Relatdrio de Gestao da Ouvidoria-Geral
Municipio de Candido Godoi
Competéncia 2023

O presente relatério tem o objetivo de prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, referente a competéncia de 2023, demonstrando que todas as demandas
recebidas dos cidaddos foram atentamente consideradas, providenciando respostas
conclusivas dentro das possibilidades e propondo medidas para o seu aperfeicoamento.

Atualmente existem 4 canais de manifestacao, sao eles:

- Fala Br, Candido Goddi, acesso através do link:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/candidogodoi/Manifestacao/RegistrarManifestac
a0. Este canal de manifestacao, no ano de 2023 recebeu o registro de 03 manifestacoes,
classificadas como: Denuncia. Analisando as manifestacGes verifica-se que estdo
relacionadas a conduta de servidores publicos municipais; uma delas resultou em
processo administrativo disciplinar.

- Central de Atendimento — Prefeitura de Candido Godoéi

No site do municipio no link de acesso
https://candidogodoi.ldoc.com.br/atendimento, aos cuidados da ouvidoria , ndo houve o

registro de manifestagao.

- Fale Conosco no link: https://www.candidogodoi.rs.gov.br/site/faleconosco, no site do

municipio, foram registrados 2 registros para a Ouvidoria, os 2 registros se tratavam do mesmo
assunto, solicita¢cdo de informagdes quanto ao funcionamento do nimero de contato telefénico
da Prefeitura 55 3548-1200.

- Ouvidoria Candido Godadi

https://www.candidogodoi.rs.gov.br/site/ouvidoria ,

No link da Ouvidoria, na pagina do municipio de Candido Goddi,
www.candidogodoi.rs.gov.br, foram recebidas 4 manifestacdes, a imagem abaixo

demostra as 04 denuncias no acesso do Canal da Ouvidoria e classificacdo.
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Denincia: (4)

No total foram registradas 9 manifestacbes as quais foram prontamente
atendidas pela Ouvidoria, observados os principios da eficiéncia e da celeridade através
do recebimento, analise e respostas em todos os casos, visando a efetiva resolucdo.

As manifestagcdes foram encaminhadas através do sistema doc aos setores
competentes para averiguacdo das manifestacdes, providéncias e resposta.

Considerag¢oes da Ouvidoria

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participacdao social na
Administracdo Municipal, com foco na qualidade do seu atendimento ao usuario,
atualmente sendo realizado praticamente 100% online, conforme demonstra o
relatério. Percebe-se a necessidade de um espago adequado para o atendimento
prestado pela Ouvidoria, para garantir uma atuacdo com maior relevancia perante a
sociedade, aumentando o canal de comunicacao e a relagdo entre os servicos prestados

e os cidad3os.

Candido Goddi, 15 de novembro de 2023.

Fabiane Barbara Schaff
Ouvidora Municipal
Portaria N2 525/2019



