ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DE SAO VALERIO DO SUL - RS

APROVADO
Votos a Favor.__0

Votos Contra:
Abstencao: .
PROJETO DE RESOLUCAO N° 04/2019 sala das Sessses 00 00 19
WCEACIi14

Secretario

Cria a Ouwvidoria da Cdmara Municipal de
Sdo Valério do Sul.

VEREADOR SIDUELIO MIGUEL, Presidente da Camara
Municipal de Vereadores de Sdo Valério do Sul, Estado do Rio Grande do Sul. FACO
SABER, que o Plendrio APROVOU e eu, no uso das atribuicdes que me sdo conferidas

pelo Regimento Interno e pela Lei Organica Municipal, SANCIONO ¢ PROMULGO a
seguinte:

RESOLUCAO

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Sdo Valério do Sul, canal
permanente de comunicagdo e interlocugdo com a sociedade que permite o recebimento de
manifestagdes, dentncias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestoes, criticas,
clogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e
competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Sdo Valério do Sul:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e/ou
juridicas dirigidas a Camara Municipal;

II' — organizar os canais de acesso do Cidaddo & Camara Municipal, simplificando
procedimentos;
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III — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal;

IV — responder as questdes ou prestar informagdes aos cidaddos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servicos de
Ouvidoria;

VI — manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e associa¢des para
envio de correspondéncias;

VII — acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas
promovidas pela Cdmara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a
populag@o, quando solicitados;

VIII — elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

IX — executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3°. A Ouvidoria sera composta por um servidor do quadro de funcionarios da Camara
Municipal, designado pela Presidéncia e supervisionado pela Procuradoria da Casa
Legislativa.

Art. 4°. A Mesa Diretora garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara Municipal,
pelos meios legais existentes.
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Art. 5°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Sdo Valério do Sul
regulamentard, no que couber, a presente Resolucéo.

Art. 6°. As despesas decorrentes desta Resolugdo serfo suportadas por dotagdes
or¢camentarias proprias.

Art. 7°. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publica¢do.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO
VALERIO DO SUL, EM 31 DE MAIO DE 2019.

Ver.*ﬁ%iguel

Presidente da Camara
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JUSTIFICATIVA

Submeto a consideragdo dos nobres Vereadores da Céamara
Municipal de Sdo Valério do Sul/RS, a matéria que tem por objetivo ciar a Ouvidoria
Municipal a Nivel de Camara Municipal de Vereadores.

A instituicdo das Ouvidoria é uma forma de ouvira as demandas da
comunidade, bem como também uma forma de oportunizar a comunidade a fiscalizar os
atos do Poder Publico.

A longa data vem se discutindo a necessidade de instalagdo de
Ouvidorias no Poder Publico, pratica esta j4 utilizada a longa de por parte de empresas
privadas, as quais através de suas Ouvidorias, ou através das chamadas SAC — Servico de
Atendimento do Consumidor, onde as empresas buscam ouvir seus clientes sobre seus
produtos, servigos e atendimentos, para assim buscar um melhor atendimento a seus
Clientes.

E no Poder Publico ndo € diferente, faz-se necessaria ter um elo de
contato da Populagéo para com o Poder Publico.

E também o Tribunal de Contas, atento a estas demandas da
Comunidade esta cobrando do Poder Publica a instalagdo destas Ouvidorias, dando prazo
para o ente publico as instalar.

Portanto, dirigimo-nos aos nobres edis, solicitando empenho na
aprovagdo da presente matéria.

Sdo Valério do Sul/RS, 31 de maio de 2019.

Vereador Siduelio Miguel |

Presidente
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