Kstado do Rio Grande do Qdul
Rrefoitura Municipal de Ghuvisoa

Comissio de Kicilagoes

PA 090/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITACAO
EDITAL 018/2024
MODALIDADE - PREGAO ELETRONICO-
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

O PREFEITO MUNICIPAL DE CHUVISCA, no uso de suas atribui¢des, através da agente
de contratacdo, Lisiane Protzen (Portaria 184/2023), também pregoeira oficial designada pela Portaria
243/2023, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que as 9 horas, do dia 20 do més de maio do

ano de 2024, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, sera realizado o certame, com a

finalidade de contratacdo de empresa para prestacdo de servico do objeto descrito no item 1, processando-se
essa licitacdo nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 01/04/2021.

1-DO OBJETO:

Constitui objeto da presente licitacdo a contratagdo de empresa especializada para integracdo telefonica,
implantacdo, suporte e solu¢do completa de equipamentos para atender o0 municipio de Chuvisca, conforme

descrito e especificado no ANEXO | (Termo de Referéncia), deste.

1.1. Estima-se o valor da presente contratacdo em R$ 36.720,00. (trinta e seis mil, setecentos e vinte

reais) conforme pesquisa realizada pelo Setor responsavel, para um periodo de 12 (doze) meses.

2. REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO: N .
2.1. Para participar do pregdo, o licitante devera estar credenciado no Sistema “PREGAO ELETRONICO”

através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico;

2.1.2. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implicara a responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrdnico;

2.1.3. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio de Chuvisca, promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3- DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO:
3.1. Poderéa participar do presente pregdo eletrénico, a empresa que atender a todas as exigéncias, inclusive

quanto & documentacdo constante deste Edital e seus Anexos e, estiver devidamente cadastrado junto ao

Orgao Provedor do Sistema, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br ;
3.1.1. Como requisito para participagdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletronico, o licitante

deverd manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital;

Avenida 28 de Deaembrs, 3565 Gontro. Ghuvisca/(R QS G R 96793000
Stone: ($7) 92000 6557 el . licitacoes @elurise 15 gov.br


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Kstado do Rio Grande do Qdul
Rrefoitura Municipal de Ghuvisoa

Comissio de Kicilagoes

3.1.2 A empresa participante deste certame devera estar em pleno cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo e na Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, podendo ser exigida a comprovagdo a
qualquer tempo;

3.2. N&o podera participar desta licitacdo a empresa que:

3.2.1. estiver impedida ou temporariamente suspensa de participar em licitagdo ou contratar com a
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, salvo se comprovar a sua reabilitacao;

3.2.2. aquele gue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de
licitacdo;

3.2.3. que estejam reunidas em consorcio e/ou seja, controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda,
quaisquer gue seja sua forma de constituicéo;

3.2.4. pessoa fisica ou juridica que nos 5(cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

3.2.5. agente publico do 6rgdo licitante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo Art 9° §1° da
Lei 14.133.

3.3. O impedimento de que trata ao item 3.2.1, serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

3.4. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, eté o terceiro grau, de dirigente do érgdo contratante ou de agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato.

3.5. A retirada do Edital poderd ser efetuada através do site www.portaldecompraspublicas.com.br,

www.chuvisca.rs.gov.br ou diretamente no Setor de Licitacfes na Prefeitura Municipal de Chuvisca, sito a

Avenida 28 de Dezembro, 3365, Centro, neste Municipio.
3.6. A participacdo no pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha relativa ao licitante e subsequente
encaminhamento de proposta de preco nas datas e horarios previstos neste edital, exclusivamente por meio do

sistema eletrdnico.

4- DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS:
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4.1. A efetiva participagdo no pregéo eletronico dar-se-a por meio de encaminhamento da proposta de precos,
contendo marca e modelo do produto, especificacGes detalhadas, valor unitério (até duas casas decimais) e
valor total, por item e demais informacdes necessarias, até o horario pré-estabelido neste Edital;

4.1.1. A proposta, contendo o0s pregos, deverd ser elaborada e enviada em formulério especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico;

4.1.2. As especificacbes deverdo atender na integra as exigéncias minimas deste Edital contidas no ANEXO |
(Termo de Referéncia);

4.2. O licitante se responsabilizarad por todas as transacGes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica;

4.3. Cabera ao licitante acompanhar as operac¢fes no sistema eletrdnico durante a sess@o publica do pregéo
eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
gualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao;

4.4. Os itens de propostas que eventualmente contemplem produtos que ndo correspondam as especificacdes
contidas no ANEXO | deste Edital serdo desconsideradas;

4.5. No exame das propostas serdo considerados obrigatoriamente:

4.5.1. preco unitario e total para o item em moeda corrente nacional, expressa em algarismos, com no maximo
duas casas decimais apés a virgula, descricbes minimas exigidas no termo de referéncia, indicando marca e
modelo do item;

4.5.2. inclusdo de todas as despesas que influenciem nos custos;

4.5.3. prazo de validade da proposta de no minimo 30 (trinta) dias, a contar da data da sessdo deste pregdo
eletronico. No siléncio sera considerado prazo de validade de 60 (sessenta) dias;

4.6. Poderao ser admitidos, pelo pregoeiro, erros de natureza formal, desde que ndo comprometam o interesse
publico e da Administrag&o;

4.7. No caso de ndo aceitacdo a proposta sera desclassificada e serdo contatados os fornecedores que

apresentaram as demais propostas, na ordem de classificacéo.

5- ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO:
O Pregoeiro via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos neste Edital, com

a divulgacdo da melhor proposta.

6- FORMULACAO DE LANCES:
6.1. Tendo inicio a sessdo pulblica da etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances,

exclusivamente, por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo valor;
6.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR UNITARIO DO item, observando o

horério fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos;

Avenida 28 de Deaembrs, 3565 Gontro. Ghuvisca/(R QS G R 96793000
Stone: ($7) 92000 6557 el . licitacoes @elurise 15 gov.br



Kstado do Rio Grande do Qdul
Rrefoitura Municipal de Ghuvisoa

Comissio de Kicilagoes

6.3. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema;

6.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema eletrénico;

6.5. Durante a Sessdo Publica do Pregéo Eletronico, os licitantes serdo informados em tempo real, do valor do
menor lance registrado, sendo vedada identificacdo do seu detentor;

6.6. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada no mesmo dia, mediante aviso pelo sistema;

6.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados;

6.7.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessdo do Pregdo Eletronico
sera suspensa e terd reinicio somente apds a comunicagdo expressa aos participantes;

6.8. Ap6s o fechamento da etapa de lances o Pregoeiro poderd encaminhar pelo sistema eletrdnico
contrapropostas diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido

preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacéo;

7- JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
7.1. Depois da analise da proposta e documentacéo, o Pregoeiro anunciara o licitante vencedor;

7.2. Na hipotese da proposta ou lance de menor valor ndo ser aceito ou, se o licitante vencedor desatender
qualquer das exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo na ordem de classificacdo, segundo o critério do menor

preco e assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital;

8- DA DOCUMENTACAO
8.1 — Documentos Relativos a Habilitacdo Juridica:

8.1.1. registro comercial, no caso de Empresa Individual;

8.1.2. ato constitutivo, estatuto social publicado de acordo com a Lei Federal No 6.404/76 ou contrato social
em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

8.1.3. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

8.1.4. decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

8.1.5. declaracdo de idoneidade para contratar ou licitar com a Administracdo Publica, conforme modelo —
ANEXO I, deste.

8.2 — Documentos relativos a Regularidade Fiscal:
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8.2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ (CGC/MF);

8.2.2. prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual — CGC/TE ou Municipal se houver relativo ao

domicilio sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.3. cdpia do alvara de localizagdo e funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal da jurisdicao fiscal

do estabelecimento licitante da pessoa juridica;

8.2.4. prova de quitacdo com a Receita Federal, Divida Ativa da Unido, Estadual e Municipal, na jurisdi¢do

fiscal do estabelecimento licitante da pessoa juridica ou domicilio da pessoa fisica;

8.2.5. certiddo negativa que comprove a regularidade fiscal com a Seguridade Social — INSS e com o Fundo

de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS;

8.2.6. certiddo negativa de débitos da Justica do Trabalho (Lei 12.440/11)

8.3 — Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica:
a) Fornecimento de um atestado de capacidade técnica operacional e profissional fornecido por pessoa
juridica de direito publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 meses, comprovando o
fornecimento de no minimo 70 ramais, declarando ter a proponente implantado solucdo de telefonia IP
composta por PABX IP, minutos e demais especificagdes técnicas compativeis com descricdo das

funcionalidades descritas no termo de referéncia.

b) Registro ou inscricdo do profissional competente, detentor de Atestado de Responsabilidade Técnica

(ART ou RRT) por execucao de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado;

Atestado capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado compreendendo os
servicos de telefonia mdvel compativel com a descricdo das funcionalidades descritas no termo de

referéncia;

d) Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido atestado de capacidade técnica
apresentado na alinea “a”, que o responsdvel técnico (profissionais da &rea de Engenharia Elétrica,
incluindo engenheiros, tecndlogos) da proponente tenha executado ouestar em execu¢do ao menos a 24
meses de servicos de Telefonia e Central Telefénica privativa. Tal comprovacdo devera ser apresentada
através de ART de obra ou Servigo conforme Contrato vigente.

e) Declaracdo da empresa informando o (s) engenheiro (s) responsavel (is) pela execucdo dos servigos,
objeto deste edital, bem como o vinculo deste (s) com a mesma.

f) Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA do estado do Rio Grande do Sul, dentro do seu
prazo de validade, do (s) profissional (is) responsavel (eis) técnico (s) da proponente.

g) Copia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM)

h) Copia da licenca ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servigco Telefonico
Fixo Comutado (STFC)

i) Copia da licenca para prestacdo de telefonia mdvel junto a ANATEL de MVNO (Mobile Virtual
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Network Operators) ou SMP — Servigo Mével Pessoal

j) Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdeslocais para
0 cumprimento das obrigacOes objeto da licitacdo, através de visita técnica realizada até2 dias anteriores a

data de abertura do certame.

8.4 — Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmico-financeira:

8.4.1. certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor do Foro da sede da pessoa
juridica e, de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data ndo superior a 60
(sessenta) dias antes da data prevista para apresentacdo dos documentos.

9- DA HABILITACAO:
Serdo considerados habilitados os licitantes que apresentarem a documentacdo do item 8, de acordo com 0

solicitado, devidamente atualizada, EM ANEXO UNICO INSERIDO NO PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS.

10- DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO:
10.1. As impugnacBes ao ato convocatorio do pregdo serdo recebidas até 3 (trés) dias Uteis antes da data

fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio eletrénico através do portal de compras
publicas;

10.1.1. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

10.2. Deferida a impugnacdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para realizacdo do certame.

11- RECURSOS ADMINISTRATIVOS
11.1. Caberd recurso nos casos previstos na Lei Federal 14.133/2021, devendo o licitante manifestar

motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formulario proprio do Sistema Eletrénico,
descrevendo sinteticamente suas razdes, depois do término da sessdo de lances, no prazo de até 10 minutos;
11.1.1. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que o
licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro;

11.2. O licitante dispora do prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das razes do recurso, juntando
memoriais, por meio de formulario especifico do sistema, que serdo disponibilizados a todos os participantes,
ficando os demais, desde logo intimados para apresentar as contra-razGes, depois de decorrido o prazo do
recorrente, em igual nimero de dias (3);

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, dentro do periodo previsto, importard a
decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor;

11.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

11.5. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apOs 0s respectivos prazos legais, bem como o0s
encaminhados por correios ou entregues pessoalmente;

11.6. Decaira do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta licitacdo, aquele que os
aceitando sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que possam causar

vicio e este procedimento, hipétese em que tal comunicacdo ndo tera efeito de recurso.
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12 - DOS PRAZOS:
12.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem

prejuizo das sancOes previstas neste Edital.

12.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela

Administracéo.

12.3.Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar
ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas neste Edital, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragdo do contrato nas condicfes propostas pelo

licitante vencedor.

12.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem convocacao para a

contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

12.5.Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos termos do 16.3 deste Edital, a

Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital,podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencao

de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida aordem

classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

12.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo licitante.

12.7. A entrega, instalacdo, programacdo e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 30 dias para inicio
das instalagdes ap6s a Ordem de Servigo e maximo de 90 (Noventa) dias, para conclusdoda instalacdo
no Centro Administrativo Municipal e até 180 (cento e oitenta) dias para instalagbes nos pontos
externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/servico, e prazo inicial
de vigéncia do Contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
conforme Lei 14.133/21, de forma a atender completamente as funcionalidades necessarias e descritas

No mesmo.

13 - DO PAGAMENTO:

13.1. O pagamento serd efetuado até o dia 10 do més subsequente.
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13.2 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros de 0,5%
ao més, pro rata.

13.3 A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizacéo, a indicagdo do
namero do processo e 0 numero do pregdo, a fim de acelerar o tramite e posterior liberagdo do documento
fiscal para pagamento.

14 - DAS PENALIDADES:

Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condi¢do de participante do pregdo ou de contratante, as
licitantes, conforme a infracdo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

a) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administragéo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratagéo;

b) executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢do durante a execugdo e sem prejuizo
ao resultado: adverténcia;

c) Alterar condigdes do fornecimento ora contratado sem prévia comunicagdo ao fiscal: adverténcia e
se manter por mais de 48 horas a infragdo: multa diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

d) executar o contrato com atraso injustificado, serd considerado como inexecugdo contratual: multa
diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

e) inexecucgdo parcial do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo
prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do contrato;

f) inexecugdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragéo pelo
prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

g) causar prejuizo material resultante diretamente de execucdo contratual: declaracdo de inidoneidade
cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Plblica pelo prazo de 5 anos
e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

14.2 As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

14.3 Nenhum pagamento seré efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15- DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
15.1. O objeto deste edital deverd ser instalado na Prefeitura Municipal de Chuvisca/RS e fard a
comunicacdo entre todos 0s departamentos/secretarias que nao sejam localizados no mesmo ambiente
fisicoconforme. A entrega, instalacdo, programacéo e testes dos equipamentos terdoprazo inicial de 30 dias
para inicio das instalacdes apds a Ordem de Servico e maximo de 90 (Noventa) dias, para conclusdo da
instalagcdo no Centro Administrativo Municipal e até 180 (cento e oitenta) dias para instalagdes nos pontos

externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/servico.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS:
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16.1. Quaisquer informagdes ou davidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do
edital, deverdo ser solicitadas por escrito, a0 Municipio de Chuvisca, setor de Licitagdes, sito na Avenida 28
de dezembro, n° 3365 ou pelo telefones 51 92000 6551 ou 51 92000 6545, no horario compreendido entre as
09 e as 16 horas, preferencialmente, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data marcada para
recebimento dos envelopes.

16.2. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relacéo ao presente Pregdo encontrar-se-ao

a disposicao de todos os interessados no Municipio, setor de Licitacfes. Impugnacdes ao edital serdo aceitas

somente via portal de compras publicas

16.3 Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo de ato do
certame na data marcada, a data constante deste edital sera transferida, automaticamente, para o primeiro dia
atil ou de expediente normal subsequente ao ora fixado.

16.4. Para agilizacdo dos trabalhos, solicita-se que as licitantes facam constar na documentacdo 0 seu
endereco, e-mail e os nimeros de fax e telefone.

16.5. Todo o documento exigido no presente instrumento convocatério podera ser apresentado em original ou
por qualquer processo de cOpia autenticada, por tabelido ou por servidor, ou, ainda, publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial.

16.6 As cOpias extraidas da internet dos documentos referidos nos itens 7.1.3, alineas b, ¢ e d, serdo tidas
como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificacdo digital conferido pela Administracéo.
16.7. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢@es contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administragdo, dentro do limite
permitido pelo artigo 65, 8§ 1°, da Lei n° 8.666/1993, sobre o valor inicial contratado.

16.8. Apos a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

16.9. A Administracdo podera revogar a licitagdo por razBes de interesse publico, devendo anula-la por
ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacao de indenizar (art. 49 da Lei Federal n°® 8.666/1993).
16.10. Fica eleito o Foro da Comarca de Camaqua para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitagdo e do
contrato dela decorrente, com expressa renincia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

16.11. Serdo afixados no MURAL da Prefeitura Municipal de Chuvisca todos os atos pertinentes a esta
licitacdo, que sejam passiveis de divulgacdo tais como: comunicagdes, consultas e respostas aos interessados e
nome(s) do(s) vencedor (es) da licitacdo. Publicar-se-4 no Jornal das Cidades e no site da Prefeitura a
homologacéo da presente licitagéo.

17-DOS ANEXOS

Fazem parte deste Edital de Licitagdo, como anexos:

1. Descrigdo do Objeto — Anexo |;

2. Minuta do contrato — ANEXO II
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Este edital foi devidamente examinado e
aprovado por esta Assessoria Juridica.

Em_ / J Chuvisca — RS, 03 de maio de 2024.

Joel Santos Subda

Assessor(a) Juridico(a)

Prefeito Municipal
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ANEXO |
(Este documento é parte integrante do Edital 018/2024, Pregao Eletronico).

TERMO DE BEFERENCIA
1.APRESENTACAO DO OBJETO:
O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Chuvisca e fard a

comunicacdo entre todos os departamentos/secretarias que ndo sejam localizados no mesmo ambiente fisico
do referido local.
2. Detalhamento do Objeto

Contratacdo de empresa para fornecimento, implantagdo, configuracdo de Servicos de integracdo telefonica,
composta por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualiza¢des de tecnologia, ligagdes locais e
nacionais para telefones fixos e méveis, Implantacdo de linha de 0800 para 0 municipio com 04 canais de
ligagbes simultaneas de entrada. O Sistema devera fornecer 25 ligacdes Simultdneas com capacidade de
abrangéncia para até 50 ramais IP, 50 usuérios de chat corporativo, com 01 usuarios de sistema de
comunicacdo multicanal humanizada e automatizada. Fornecimento de telefonia mével incluso ao plano de
dados. Os servigos mencionados compreendem a locacdo de equipamentos e fornecimento de minutos
conforme a necessidade do municipio.

e 01 PABXIP;

e 50 Telefones IP;

e Pacote llimitado de minutos para telefones Fixo Brasil;

e Pacote llimitado de minutos para telefones Movel Brasil;

e 01 Licencas de Softphone de 100 partipantes (tipo 1);

e 01 Usuarios de Chat com Integracdo com WhatsApp;

e 50 usuérios de chat corporativo;

e 01 Gestor de chat corporativo;

¢ 01 Disparador de mensagem via wattsApp de 100 mensagens mensais;

e 01 Servico de 0800 com ligacGes ilimitadas para fixo e movel em todo o territorio nacional com 04
canais de ligac6es simultaneas de entrada;
¢ 02 chips novos para telefone mével com 3GB cada;

e Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitacdo.

e Fornecimento de software de gestédo e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

¢ Implantacdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

e Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

e Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela contratada.

Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

A Vvisita técnica é indispensavel para a elaboracdo do projeto, pois a proponente devera conhecer 0s
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equipamentos e estrutura existentes, bem como caracteristicas da infraestrutura desta Prefeitura Municipal

gue deverdo ser consideradas ao Novo Sistema De Telefonia, configuragéo e instalacéo.

A Visita devera ser realizada até 2 dias uteis anteriores a abertura da licitacdo. A vistoria anteriormente a data
da licitacdo é obrigatéria junto com a declaragdo de conhecimento do local onde serdo instalados o0s
equipamentos para assinatura do Contrato. Portanto, a licitante vencedora que ndo efetuou a vistoria antes da
licitagdo ndo estara qualificada para a assinatura do Contrato.

2.1. Das Obrigacdes da Contratada.

211

212

213

214

215
2.1.6

2.1.7

2.1.8

219
2.1.10

2111
2.1.12

Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, 0 bem nédo aceito pelo responsavel pelo recebimento, por
defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada solicitando suporte,
assisténcia técnica ou esclarecimento de davidas observando o prazo méaximo de 4 (quatro) horas para
resposta aos chamados, onde deverdo receber SLA de até 24 horas para chamados passiveis de
resolucdo remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam resolucdo local, sendo SLA de 48
horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a Prefeitura,
pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por conta da
Contratada.

A contratada realizard treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos usuarios e
treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura Municipal de
Chuvisca/RS.

A contratada deverd instalar um firewall.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da Prefeitura, inclusive quanto aos precos praticados no contrato

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que
ocorrer na execucdo do objeto contratado.

Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas e com todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagdo e qualificacdo no
processo licitatdrio.

Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom desempenho.

A Contratada devera prestar o servigo de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Chuvisca/RS, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalagdo de linhas telefénicas quando necessario.

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.

A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de telefonia e

atendimento no municipio de Chuvisca/RS, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como,
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manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

2.1.13 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, ndmeros

externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos telefones
celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a
utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso da
telefonia mdvel e ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados mdveis para 0

perfeito funcionamento do software.

2.2. Das Obrigacdes da Contratante

221

2.2.2

2.2.3

224
2.25

2.2.6

2.2.7

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado.

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

Em caso de atraso poderdo ser cobrados juros e multas previstos na legislagéo vigente.

A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde gque devidamente identificados, as
suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e
prestacdo do servico em apreco.

Prestar, por escrito, as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

2.3. Especificagdes Técnicas sistema de Telefonia Fixa

2.3.1.Especificacdes Técnicas Minimas e Obrigatdrias para Prestacdo dos Servicos.

2.3.2.Serdo

aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacdo que utilizem arquiteturas baseadas em

PABX IP.
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2.3.3.A central IP PABX devera ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada de
Comutacdo Telefonica tipo I, com suporte ao protocolo SIP, devendo obrigatoriamente ser apresentado o
certificado constando explicitamente estas informacdes; .

2.3.4.Devera suportar no minimo 50 ramais e vir licenciada para 200 ramais.

2.3.5.0 sistema deve suportar o SIP padrdo para operar com o terminal SIP (RFC3261).

2.3.6.Para a comunicacao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

2.3.7.0 sistema deve suportar a deteccdo de informagao de digitos na interface SIP através da mensagem SIP INFO,
tom DTMF In-band e RFC2833.

2.3.8.Deverd implementar no minimo os seguintes CODEC’s de voz: G.711 a-law/p-law, G.723, G.726, G.729,
Speex e ILBC, SLIN, OPUS;

2.3.9.Devera implementar no minimo os CODEC’s de video: H263P, H264, VP8 e VVP9.

2.3.10. Criagdo de ilimitados troncos SIP com multiplas operadoras VolP ou outras Centrais Telefonicas

integradas, sem necessidade de adi¢do de licencas futuras;

2.3.11. O sistema deve suportar atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

2.3.12. Caso precise de servidor adicional a empresa devera fornecer todo o hardware e software necesséario.

2.3.13. O sistema deve suportar registro via TLS, ou seja, de forma segura para garantir a privacidade do
usuario;

2.3.14. O sistema deve suportar atualizacdo de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.

2.3.15. Toda a comunicacdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada deverd estar

criptografada.

2.3.16. O sistema deve suportar modos de operacdo (Horario Comercial e fora do horario Comercial) e deve
ser configurado automaticamente pela barra de tempo pré-definida e manualmente pelo atendente do sistema.

2.3.17. O sistema deve atualizar o horario através do servidor NTP automaticamente.

2.3.18. O sistema de comunicacdo deve fornecer uma interface aberta através da qual todos os eventos do
sistema / rede do sistema de telecomunicacdes, possam ser utilizados, e também possa realizar o controle de
administracdo e manutencao. (Exibicdo de presenca, controle CTI, monitoramento, etc.).

2.3.19. Para a comunicacao, as tecnologias WebRTC e SIP devem ser suportadas.

2.3.20. Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissfes de acesso a
interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas do sistema cada usuério poderé ter acesso;

2.3.21. Dever ser fornecido um sistema de gerenciamento, baseado em GUI (Graphical User Interface), bem
como interface com acesso 100% web para permitir que administradores gerenciem a solucéo de qualquer
PC por meio de um navegador web;

2.3.22. Devera possuir blogueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos,
criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, DDC, 0300,

0900, entre outros;

2.3.23. O sistema deveréa suportar recursos de transmissao e recep¢do de documentos digitais e FAX.
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2.3.24. Devera suportar gravacdo de chamadas dos usudrios pré-definidos automaticamente ou sob demanda.

2.3.25. Os arquivos de audio exportados deverdo estar no formato MP3 ou WAV em padrédo aberto, de forma
a ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia (como Windows Media Player etc.) sem a
necessidade de licengas ou senhas;

2.3.26. As gravacOes deverdo ser feitas em modo stereo, ou seja, em dois canais distintos, a fim de permitir

validacéo posterior em apenas um canal da chamada;

2.3.27. Todo o acesso as gravacdes deverdo possui logs de auditoria;
2.3.28. Devera possuir regra para exclusao de gravacdes antigas.
2.3.29. Deve ser possivel ouvir uma gravacdo diretamente pela interface web da central PABX IP, com

controles de volume, play, pause, stop, avangar e retroceder;

2.3.30. O PABX IP devera permitir a localizacdo rapida de qualquer gravacdo através da utilizacdo dos
seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duracdo, canal, nimero do telefone chamador (NA), chamado
(NB), nimero do protocolo;

2.3.31. As gravacOes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e permitir monitorar a

gravacdo (chamada) em tempo real, listar as gravacGes e ouvi-las, mediante relatério de gravacoes

especifico;
2.3.32. O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravacdes realizadas;
2.3.33. Deve permitir que textos de comentarios inseridos nas gravagdes sejam utilizados como critério de

pesquisa para localizagéo de gravacoes;

2.3.34. Deverad permitir rastreamento de todas agBes do usuério, para auditoria, incluindo verificacdo de
secOes ativas, se¢des inativas, por periodo, com indicacOes de acesso/visualizacao de telas do PABX, adicéo,
edicdo, exclusdo de usuarios, acesso a ouvir gravacOes, download de arquivos, exclusdo de gravacOes e
exportacdo de relatérios;

2.3.35. O PABX IP deve gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada gravagdo de chamada. O
nimero deve ser Unico em todo sistema, e permitir a busca posterior para localizagdo da gravagdo pelo
namero do protocolo;

2.3.36. O PABX IP deve permitir a vocalizacdo do nimero de protocolo da gravacdo durante a realizacdo de
uma chamada, para que o cliente possa ouvir e anotar 0 mesmo;

2.3.37. Deveré possuir callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou

funcdo “me ligue” do site;

2.3.38. A central deve permitir utilizacdo de URL para click-to-call, visando integragdo com sistemas de
terceiros;
2.3.39. O sistema deve suportar o encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (Ocupado, Sem

resposta, Ocupado/Sem resposta e Incondicional) e Roteamento de chamadas com base no nimero do

chamador.
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2.3.40. O sistema deve suportar o servico de busca e diretério de discagem através da integracdo com o
servidor LDAP, esta integracao deve suportar TLS.

2.3.41. O sistema deveréa possuir URA(Unidade de Resposta Audivel).

2.3.42. A URA deve permitir encaminhar automaticamente chamadas, de acordo com sua origem, para uma

fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem necessidade de servi¢o adicional ou custo para

o licitante;
2.3.43. Devera ser possivel utilizar arquivo de dudio em formato .WAV como mensagem da URA,
2.3.44. Fornecera os audios o formato WAV para adicionar a URA.
2.3.45. O PABX IP devera permitir criar maltiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar ao

usuario a sua posicao na fila de atendimento;

2.3.46. Deve ser possivel selecionar quais ramais sdo adicionados ou retirados das filas de atendimento;

2.3.47. Devera ser permitido determinar com que estratégia a fila fara a distribuicdo das chamadas, tocar
todos os ramais, chamar o ramal a mais tempo sem chamada, o ramal com o menor nimero de chamadas, de
forma linear, em forma linear com memoria sempre rotacionando a chamada.

2.3.48. Deveré ser possivel escolher o destino da chamada ao ser desligado pelo agente, com o objetivo de
encaminhar para pesquisa de satisfagéo.

2.3.49. No PABX IP, deverdo poder ser criadas e editadas classificagdes das chamadas, para que o servidor
possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as classificagbes disponiveis qual foi a mais adequada
para a chamada atual;

2.3.50. Cada classificacdo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou “negativo” intrinseco
associado, de maneira que, ao selecionar determinada classificacdo, a qualificacdo seja atribuida

automaticamente a chamada;

2.3.51. Devera possibilitar a criacdo de até 10 (dez) salas de conferéncia simultaneamente;
2.3.52. Cada sala de conferéncia deve permitir, no minimo, 20 (vinte) usuarios simultaneos;
2.3.53. Devera possuir as seguintes facilidades para todos os ramais:

e Atribuir nome para o usuario do ramal;

¢ Senha personalizada para cada ramal;

e Desvio de chamadas;

e Encaminhamento de chamadas quando ndo disponivel, sem atendimento e
incondicional;

e Estacionamento de chamadas (call park);

e Captura de chamas em grupo e individual;

e Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

e Identificacdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora;
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e Realizar chamadas para nimeros externos através de c6digo de acesso;

e Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com
possibilidade de manipulacdo de cifras de acordo com regras que podem ser
configuradas pelo usuério;

e Regras de discagem com manipulagéo de cifras;

e Deverd permitir a realizacdo de identificacdo de chamadas internas e externas do tipo
BINA (B identifica A);

e Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de numeros néo
permitidos, criado para limitar o ramal na realizacdo de determinadas chamadas,
celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre outros;

e Identificacdo do nimero do chamador e do nome do chamador;

e O PABX IP deve fornecer uma aplicacdo para conexdo externa (API), com a
finalidade de controle da central por aplicativos de terceiros, via integracdo CTI;

e O PABX IP deve fornecer integracao via aplicacdo web tipo webhooks, que permite
integragdo com outros sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiros
informacGes de chamadas ao inicio e final das mesmas, a saber: ID Unico da
chamada, nimero de A, nimero de B, URL do arquivo de gravacdo e nimero do
protocolo da gravagéo;

¢ A Central Telefénica devera estar integrada com o chatgpt.

e A Central pode ser instalada em nuvem ou fisica em um appliance instalado
diretamente no municipio, conforme necessidade desta administragdo. A solucéo seja
em nuvem ou fisica deve ser do mesmo fabricante, e possuir homologacéo junto a
anatel na categoria de central privativa de comutacao telefénica.

e A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento,
com relatério de todas notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte
maneira: estatistica geral de notas, incluindo quantidade total e percentual, por nota;
estatistica e notas individuais por atendente, por periodo; e esta funcionalidade deve
estar integrada com as gravacGes das chamadas, para que seja possivel auditar
qualquer classificagdo/nota mediante audicdo da gravacdo da respectiva chamada,
disponivel no mesmo relatério;

e O relatério de pesquisa de satisfacdo deve permitir fazer quantas perguntas forem
necessarias/desejaveis pelo administrador do sistema;

e Na pesquisa de satisfacdo deverdo constar, além dos resultados das perguntas
personalizadas, no minimo os indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e
NPS® (Net Promoter Score);
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2.3.54. Monitoracdo de chamadas

e Deverd existir uma tela de monitoracdo em tempo real das chamadas em curso/ativas,
chamadas de cada ramal, chamadas dos troncos, chamadas das filas e gravacdes;

e Deve ser possivel ao gestor controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em
mudo, espera, desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar;

e Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa,
direcionando a chamada de escuta tanto para um ramal interno quanto para telefone
externo (fixo ou movel), com as seguintes opgdes: sem injecdo de &udio, com
injecdo de audio para a origem, com injecdo de dudio para o destino, com injecdo de

audio para ambos lados;

2.3.55. Seguranca

o Deve possuir ferramenta para backup de configuracdes de ramais e troncos

e Devera possuir ferramenta para backup de configuracdes e de gravacdes, integrada em
sua interface web;

e Deve ser possivel fazer backup das gravagdes utilizando protocolos CIFS (Samba),
SSH e NFS, para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira
automatica mediante agendamento pelo administrador do sistema

o Devera possuir os recursos de SBC.

e Devera suportar no minimo os protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs e
HTTP e HTTPS;

e Devera registar em logs as requisi¢es de encaminhamentos aceitos;

e Deverd registar em logs as requisi¢des rejeitadas/néo aceitas;

e Deverd remover automaticamente apds um periodo estipulado, o endereco IP externo
cuja tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo néo realizou
tentativas rejeitadas neste intervalo;

e Deverd possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢des suspeitas
e rejeitar qualquer tipo de requisicéo deste endereco IP suspeito.

e Devera possuir seguranga baseada certificado 802.1x EAP-TLS;

¢ Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;

e Criptografia TLS para dados de midia;
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e Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128,
RSA com AES-256.

e Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0e DTLS 1.2.

o Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245;

o Devera suportar duplo fator de autenticagdo para 0s USUArios;

e Devera suportar o0 acesso web através de HTTPS;

e Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service;

e Deverda possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas inesperadas no
mapeamento de enderecos;

e Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e
AES-256;

e Para seguranca de VolIP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, sSRTP, AES, RSA.

e O sistema deverd permitir cadastro de nimeros em Blacklist;

2.3.56. Comunicacdo Unificada

¢ O sistema deve possuir solucdo de UC (Comunicacdo Unificada).

e A solucdo devera ser integrada com o Microsoft Teams.

e O sistema devera possibilitar a integracdio com Microsoft TEAMS, permitindo
chamadas para usuarios autorizados entre as solugdes via funcdo Direct Route;

e O sistema deverd integrar com Microsoft TEAMS utilizando aplicagdes adicionais ao
aplicativo da Microsoft agregando chamadas de voz e video, sem a necessidade de
licengas phone system da Microsoft.

¢ As funcdes individuais de UC devem poder ser atribuidas aos usuérios de acordo com
suas funcdes através de modelos de administragao.

e E necessario um “client” que utilize tecnologias web modernas. Ele deve ser utilizado
sem instalag&o local no navegador, com todas as fungdes principais. Clientes nativos
que estendem estas fungBGes centrais devem estar disponiveis em sistemas
operacionais comuns (Windows, MAC, Linux). Estes clientes nativos também
devem ser baseados em navegador.

o Deverd ser fornecida licenca para no minimo 02 usuérios expansiveis a totalidade de
50 ramais apenas por licenca mediante aditivo contratual.

e O sistema UC deve ser livremente expansivel, a fim de implementar fungdes

adicionais.
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Deve possibilitar comunicagdo segura entre 0s gateways de voz através de certificados
TLS;

O PABX IP devera permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatorios de

chamadas e gravacGes aparecam 0s homes cadastrados no sistema, tanto de cidaddos

gue entram em contato quanto de servidores que utilizam os ramais;

Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuérios, permitindo criagdo unitaria ou

importacdo dos mesmos via arquivo em formato .CSV;

O cliente deve ser utilizavel em qualquer nimero de dispositivos ao mesmo tempo. O
usuario deve receber uma visdo geral de todas as sessOes ativas e ser capaz de
termina-las a partir de dentro da aplicacdo. O cliente deve poder ser utilizado com
seguranga em qualquer lugar, mesmo sem uma configuracdo de rede especial
(VPN).

2.3.57. O cliente devera possuir as seguintes funcionalidades:

e Presenca;
e Chats individuais;
¢ Softphone;
e Controle de telefone de mesa;
e Video Chamada;
e Relatorios;
e Gravacao;
e Conferéncia.
2.12.57.1. Acesso a agenda de contatos da central, com busca pelo nome, cria¢do, edi¢do e
exclusdo de contatos;
2.12.57.2. Busca de histérico de chamadas e acesso as chamadas e gravacGes de chamadas,
mediante permissionamento, por usuario. Assim, o servidor pode escutar uma gravacgao
diretamente no seu ramal;
2.12.57.3. O cliente deve permitir a troca de mensagens com os participantes da conferéncia,
grupo de chat;
2.12.57.4. Deve possibilitar a escolha de um participante da conferéncia para ser o Unico locutor,
desativando automaticamente todos os demais microfones dos participantes até que a

funcéo tenha seu status alterado.
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2.12.57.5. O cliente de comunicacdo unificada para PC devera ser suportar sistema operacional
Windows e MAC e Linux;

2.12.57.6. A aplicacdo cliente deve suportar video com codec H.264, VP8 e VP9;

2.12.57.7. A aplicagdo cliente deve suportar dudio com codec G.711 e G.729, G722 e OPUS;

2.12.57.8. Devera suportar protocolo DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e
também interoperabilidade com usuarios externos;

2.12.57.9. A solugdo devera permitir one number, onde um ramal ¢ um “client” de UC possam
ter 0 mesmo ndmero;

2.12.57.10. A solucdo devera permitir SSO (Single Sign-On);

2.3.58. Aplicacdo Web

Sistema deve fornecer para 100% dos ramais um workplace web;

Devera ser disponibilizado através de aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC);
Deveré ser compativel com Google Chrome, Firefox e MS Edge;

Como default no Workplace devem estar 0s recursos:

Status de Usuarios;

Chat individual e em grupo;

Histérico de chamadas;

Configuracdo do perfil do usuario;

Todos os usuarios da central controlar o seu proprio ramal, permitindo a gera¢do de chamadas, a
identificacdo de chamadas entrantes com o home e nlmero do contato que esté ligando, fazer captura
de chamadas de grupo, configurar encaminhamento (siga-me), ndo-perturbe e correio de voz, e
também integrar e disponibilizar a base de contatos da central para cada ramal. Esta mesma aplicacdo
deve permitir monitoracdo do status de todos os ramais da central desde gque 0 Usuario possua

permissdo, como por exemplo uma telefonista

2.3.59. Relatorios

O PABX IP deve gerar relatorios diretamente em sua interface web, a saber no minimo: relatério
de chamadas, de ramais, de troncos, de contas de usuérios, de callback, de gravacdes, de transferéncias, e
de classificagdo de chamadas;

As informagdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de inicio, hora de
término e duracdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicacdo se a chamada é

entrante ou sainte, estado da ligacdo (completada, cancelada ou abandonada)
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As informag0es do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica geral, indicando a
quantidade e percentual de chamadas recebidas e também de chamadas originadas, e seus respectivos
tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o percentual das
chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servigos e chamadas
internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também por cada ramal. Deve ser possivel
tirar este relatorio em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

As informagdes do relatorio de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas de chamadas
originadas contendo a quantidade de tentativas de chamadas, indice de relacdo de chamadas
atendidas/tentativas de chamadas (ASR — Answer-swizure ratio), taxa de eficicia da rede (NER —
Network effectiveness ratio); estatisticas de chamadas recebidas, indicando a quantidade de chamadas
por cada hora;

As informacdes do relatério de contas de usuarios devem englobar, entre outras: estatistica geral de
chamadas originadas, indicando a quantidade e percentual de chamadas originadas com cdédigos de
contas de usudrios, e seus respectivos tempos médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o
tipo, a quantidade e o percentual das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/\VVC3
celular, servigos e chamadas internacionais). As estatisticas acima devem ser especificadas também por
cada conta, com a finalidade de se obter a quantidade de chamadas por cada usuario. Deve ser possivel
tirar este relatorio em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final; As informacoes
do relatério de callback devem englobar, entre outras: data e hora /final.

As informagdes do relatério de callback devem englobar, entre outras: data e hora do callback,
namero de origem e nimero de destino, estado da ligagdo (sucesso/erro) e nimero de tentativas. Deve ser
possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

As informacfes do relatério de gravacbes devem englobar, entre outras: data e hora de inicio e
duracdo das chamadas, de todas chamadas recebidas e originadas, indicagdo se a chamada é entrante ou
sainte, tipo das chamadas (internas, Local Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servigos e
chamadas internacionais). Neste relatorio deve ser possivel ouvir as gravacdes diretamente via interface
Web, fazer download do arquivo de gravacao, inserir comentarios e remover o arquivo de audio. Deve
ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;

O PABX IP deve indicar que houve transferéncia de chamadas entre ramais, através de um
relatorio especifico para este fim;

As informacbes do relatorio de transferéncias devem englobar, entre outras: data e hora da
chamada transferida, nimero do ramal de origem e nimero do ramal de destino, atendente, conta (se
aplicavel), nameros de origem e destino, hora de inicio, término e duracdo da chamada, indicacéo do tipo
de chamada e a sua respectiva duracdo. Deve ser possivel tirar este relatorio em um periodo

especificando data/hora de inicio e data/hora de final, direcédo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente
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As informagBes do relatério de classificagdo de chamadas devem englobar, entre outras:
totalizacdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada classificacdo atribuida, quantidade
e percentual de qualificacBes positivas e negativas, detalhamento classificacdo de cada chamada
incluindo data, hora de inicio, duragdo, numero de origem, nimero de destino, agente, direcéo, estado,
classificacdo, qualificacdo associada e comentarios. Neste relatorio também deve ser possivel classificar
manualmente as chamadas, inserindo comentérios associados a classificacéo atribuida. Deve ser possivel
tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final, tipo de

classificacdo, ramais e agentes

2.3.60. QUALIDADE DE SERVICO

Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradacdo da qualidade dos circuitos de dados;

O sistema de voz devera estar apto a priorizar 0 uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

O sistema de voz deverd permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servigo das chamadas de VVolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais

aplicacOes de gerenciamento de rede.

2.12.61. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

2.12.61.1. Os minutos SIP deverdo ser do tipo ITX.

2.12.61.2. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacdo
(CallerID ou Bina).

2.12.61.3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim
identificar o codigo de area do municipio.

2.12.61.4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.

2.12.61.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tanel
criptografado com interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas,
visando & seguranca de dados e privacidade das comunicagdes do municipio, bem como a
gualidade das chamadas.

2.12.61.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente

projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento

Avenida 28 de Deaembrs, 3565 Gontro. Ghuvisca/(R QS G R 96793000
Stone: ($7) 92000 6557 el . licitacoes @elurise 15 gov.br



Kstado do Rio Grande do Qdul
Rrefoitura Municipal de Ghuvisoa

Comissio de Kicilagoes

de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

2.12.61.7. O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas
deve prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica),
sistemas redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevengdo contra
incéndios e refrigeracdo adequada para operacdo de todos os servidores e demais
equipamentos.

2.12.61.8. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que
devera realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento
do softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou
seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e
cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno
funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

2.12.61.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico
com capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

2.12.61.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento
dos minutos.

2.4. Especificacdo Técnica Chat Corporativo

Datasheet com as fungdes deverd estar junto ao envelope da Proposta.

Aplicacdo de Chat corporativo com funcionalidade baseada em Nuvem;
Capacidade de armazenamento de mensagens, dudio e imagem em nuvem;
As mensagens do chat corporativo deverdo ser armazenadas em nuvem, criptografas, para consulta posterior
€aso Necessario;
Deveréa possibilitar a criacdo de usuéarios e departamentos em Lotes através de importacdo de arquivo do tipo
CSsv;
Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;
A Aplicacdo devera ser compativel com os principais navegadores do mercado (Chrome, Opera, Edge,
Firefox);
A aplicacdo devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;
O acesso devera ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando maior seguranga aos USUarios;
Devera proporcionar a criacdo dos usuarios através de:
- Email;
- Senha Criptografada;
Deveré possibilitar a separacdo dos usuarios por departamentos;

Devera possibilitar a criacdo de grupos (salas de conversa) por departamento;
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Possibilitar que o administrador possa gerir permissfes de acordo com a necessidade, possibilitando definir
quais usuarios podem participar de grupos ou enviar mensagens para outros participantes;

O Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes formatos de documento comuns:

e PDF

e DOC

e DOCX
o XLS

e XML
e ODX
e CSV

o XLSX
o TXT

O Chat devera permitir o envio e visualiza¢do de no minimo os seguintes formatos mais comuns de imagem:

e JPG

e PNG

e JPEG
e GIF

O Chat devera permitir a gravacdo e envio de audios entre os usuarios e para Grupos em MP3;
O Chat corporativo devera permitir que os usuarios possam utilizar sua foto de perfil no chat, possibilitando
facil reconhecimento do emissor da mensagem;
O Chat devera possuir integracdo com o Softphone que compdes a solucéo;
A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam realizar chamadas de dudio via ramal para
outros usuarios do chat através de botdo de acesso rapido na tela de conversacao;
A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam ligar no telefone celular ou fixo de outros
usuarios do chat através de botdo de acesso rapido tela de conversagdo;
Possuir visualizacdo do status de presenca dos usuarios, do tipo;
e Online
e Em Reunido ou N&o Perturbe
e Ocupado
e Offline
O Painel de gestdo devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios estdo Online;

Especificagdes técnicas para sistema de ChatBoot com integracfes. (O Datasheet com as especificacdes

devem estar junto ao envelope da proposta)
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2.5.1.Disponibilizagdo do Servigo em Nuvem:

A SOLUCAO sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing), com acesso
online, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e
mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE responséavel apenas pelo provimento dos meios
de acesso dos seus usuarios a Internet.
2.5.2.A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema
operacional e navegadores, sistema de diretorio local para autenticacdo e acesso a Internet.
2.5.3.A SOLUCAO deveré proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informacdes da
CONTRATATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;
2.5.4.Considerando que os principais provedores de solucGes baseadas em nuvem ndo comercializam diretamente

para o Governo, sera permitida a subcontratagao.

2.5.5.Disponibilidade:

Os servigcos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), sem interrup¢édo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

Deverd permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servi¢os disponibilizados através de uma
Unica interface web.

Capacidade de usufruir 100% dos servicos oferecidos através de um navegador de internet.

A PROVEDORA deveré garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigcos executados, salvos em

caso de desastres ambientais e vandalismos.

2.5.6.Desempenho
A SOLUCAO devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios e mensagens
demandados pela CONTRATANTE, sem degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade

méaxima de servigos contratados.

2.5.7.Especificacdo Técnica e requisitos minimos obrigatorios

. Sistema de Gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp);
. A interface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués do Brasil,
. Permitir criacdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horério e

informacdes do usuario.
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. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opc¢ao de informar para o cliente 0 nome

do operador que iniciou o atendimento;

. Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;
. Permitir Atendimento Automatizado(viaRob0)

. Permitir Multi-Usuérios integrados a plataforma

. Deveréa permitir Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”

. Permitir o atendimento Humano.

. Permitira a criacdo de Multi — Departamento

. Devera permitir que a Plataforma em Nuvem Gere Protocolos

. Devera permitir a Transferéncia de atendimento entre Agentes.

. Permitir Atendimento pelo celular (responsivo)

. Permitir Monitoramento de Conversas

. Permitir Relatorios diversos

. Permitir a Transferéncia de arquivos, imagens, audio

. Deveré possuir API de integracdo com outas plataformas

. Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos

. Devera permitir visualizar um histdrico das conversas

. Estratégias diferentes por canal de entrada

. Permitir capturar dado como nome, nimero de documento, endereco, etc..., esta captura de dados

deverd seguir 0s seguintes requisitos:

. Perguntar sempre a informacdo ou somente a primeira vez que acessar a plataforma de atendimento;

. Opcao para confirmar a resposta (sim/néo);

. Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informacéo solicitada;

. Opcdo para permitir ou proibir que o agente visualize informacéo;

. Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos personalizados;
. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica;

. Permitir selecionar horéario de solicitacdo da pergunta;

Softphone IP para mobile / Desktops

LICENCAS DE SOFTPHONE TIPO 1: (Datasheet devera ser apresentado para conferéncia das
informacoes)

Deve permitir ligacbes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 100 participantes internos e
externos;

Deve ser possivel 0 acesso as salas de dudio e videoconferéncia através de URL com o endereco da sala;

Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou
superior;
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Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presenca dos contatos
da organizacdo (integrados a solucéo) e que utilizem o mesmo softphone;

Permitir que o usuério, durante uma ligacao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessao da ligacéo),
e que durante a ligagdo o status do usuario fique como “ocupado”

Deve suportar transferéncia de chamadas

Deve suportar retencdo de chamada

Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos
Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722

Deve suportar codecs de video H.264 com resolu¢des QCIF, CIF, VGA e HD.

Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-256 e
com suporte a fun¢éo hash SHA384

Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code (HMAC)-
SHA-1 para autenticagdo.

Possuir whiteboarding.

2.8. Dos Equipamentos para a Telefonia

2.8.1.Requisitos minimos para o aparelhos telefénico IP (Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet
do equipamento devera estar no envelope da Proposta)

2.8.2.Duas Contas SIP.

2.8.3.4 teclas sensiveis ao contexto com programagdo XML.

2.8.4.Conferéncia de cinco vias.

2.8.5.Tela LCD de 132 x 48 (2,41 pol.)

2.8.6.Discagem com um clique.

2.8.7.Suporte ao Idioma Portugués.

2.8.8.Agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800
registros).

2.8.9.Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

I1- DO VALOR DE REFERENCIA:

R$3.060,00 mensais.

Serda considerado excessivo, acarretando a desclassificacéo, o preco superior ao valor de referéncia.

Todas as despesas com deslocamento, responsabilidade técnica, alimentacdo dos seus respectivos
funcionarios e demais custos, considera-se inclusas no valor total do item ofertado.

I11- DA FISCALIZACAO:

A fiscalizacdo do contrato serd a cargo do técnico de informatica do quadro, designado por Portaria, que sera a

responsavel pelo aceite e liquidagéo da nota fiscal de fornecimento e também conferéncia e assinatura do
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Termo de recebimento. Cabe ao fiscal do contrato proceder ao registro de ocorréncias que por ventura venham
a ocorrer adotando as providéncias necessarias ao seu pleno e fiel cumprimento.
V- DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As aquisicdes serdo com dotagbes orcamentarias proprias.
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ANEXO 1l
(este documento é parte integrante do Edital 018/2024 Pregdo Eletrénico)
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

PRESTACAO DE SERVICOS
CONTRATO. ....... 12024

Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE CHUVISCA, através da
PREFEITURA MUNICIPAL, inscrita no CNPJ 01.610.869/0001 — 10, representada neste ato pelo
PREFEITO MUNICIPAL, Sr. JOEL SANTOS SUBDA, brasileiro, solteiro, portador de RG
1075809234, SSP/RS e CPF 004.763.250-05, com domicilio na Estrada Costa da Pitanga, Interior, neste
Municipio, CEP 96.193 — 000, fone (51) 3611 7095, doravante denominada apenas CONTRATANTE, e
RS , CNPJ ou CPF...cooiiiiiieeeceen, , CGCITE ou RG ...ccooveivrveie e, ,
LeT P L0 1<] [=Tod o - N o - NPT , representada  neste ato
............................................................................... , doravante denominado apenas CONTRATADO, para a
prestacdo do servigo descrito na clausula primeira — Do Objeto.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecu¢éo
do objeto contratado, descrito abaixo, constante do Processo Administrativo de Licitagdo 090/2024, no
que dispdem as Leis Federais 14.133/21, 123/06 e demais legislagdo pertinente, bem como, pelos termos
da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto:
O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento, implantacao,

configuragdo de Servigos de integracdo telefonica, conforme o projeto béasico do edital de licitagdo n°
018/2024 e a proposta vencedora, que fazem parte integrante desse contrato, como se nele estivessem
transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA
Prazos para inicio e vigéncia do servico:

Conforme termo de referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA
Obrigactes da CONTRATADA:

A CONTRATADA devera:
I — executar fielmente o objeto do presente contrato;
Il - indicar preposto para representa-la na execugdo do presente contrato;

Il - responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorérios ou despesas
incidentes sobre os servicos contratados, bem como por cumprir todas as obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execucao dos servicos

IV - reparar e/ou corrigir, as suas expensas, 0s servicos efetuados em que se verificar vicios, defeitos

ou incorrecdes resultantes da execugédo do servico contratado;
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V - manter, durante toda a execugdo do presente contrato, todas as condigdes de habilitacéo e
qualificacdo exigidas no processo licitatorio.

CLAUSULA QUARTA
Obrigacdes da Contratante:

A CONTRATANTE devera:
I - efetuar o devido pagamento 8 CONTRATADA referente aos servigos executados, em

conformidade com a Clausula Sexta;

Il — determinar as providéncias necessarias quando 0s servi¢os ndo estiverem sendo realizados
na forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes pertinentes,

guando for o caso;

111 - designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos objeto desse contrato.

CLAUSULA QUINTA
Do Pagamento:
O pagamento sera efetuado em até 10 dias do més subsequente.

CLAUSULA SEXTA
Das Penalidades e das Multas:

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o CONTRATANTE poderd, garantida
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracdo pelo prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor estimado da contratag&o;

b) executar o contrato com irregularidades, passiveis de correcdo durante a execucgao e sem prejuizo
ao resultado: adverténcia;

c) Alterar condicBes da prestacdo do servico contratada sem prévia comunicacao ao fiscal: adverténcia
e se manter por mais de 48 horas a infracdo: multa diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

d) executar o contrato com atraso injustificado, serd considerado como inexecugdo contratual: multa
diaria de 0,5% sobre o valor atualizado do contrato;

e) inexecucdo parcial do contrato: suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragédo pelo
prazo de 3 anos e multa de 8% sobre o valor correspondente ao montante ndo adimplido do contrato;

f) inexecucdo total do contrato: suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo
prazo de 2 anos e multa de 10% sobre o valor atualizado do contrato;

g) causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaracdo de inidoneidade
cumulada com a suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de 5 anos
e multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.

As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso.

Nenhum pagamento sera efetuado pela Administracdo enquanto pendente de liquidagdo qualquer

obrigacéo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
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8 1° As multas serdo calculadas sobre o valor total do contrato. As demais penalidades e
multas serdo de acordo com a Lei Municipal 1065/2016.

CLAUSULA SETIMA
Da Extincao:
As hipdteses que constituem motivo para extin¢do contratual estdo elencadas no art. 137 da Lei n®

14.133/2021, que poderdo se dar, ap6s assegurados o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA.
A extincédo do contrato podera serl16:
| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento

decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucdo de disputas, desde gque haja interesse da Administracéo;

111 - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

CLAUSULA OITAVA

Da Dotacao Orgamentaria:

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
propria.

CLAUSULA NONA

Da Fiscalizagéo e Da Eficacia:

A fiscalizacdo do contrato sera a cargo do técnico de informatica. O presente
CONTRATO somente tera eficacia depois de publicada respectiva simula no Mural da Prefeitura.

CLAUSULA DECIMA

Disposigdes Gerais:

Fica eleito o Foro de Camaqud/RS para dirimir quaisquer davidas e/ou questdes
oriundas do presente contrato.

Chuvisca/RS, ..... (o [T de 2024.
CONTRATANTE
CONTRATADA
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PUBLICACAO
CONTRATO ....../12024
EXTRATO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE:
o MUNICIPIO DE CHUVISCA (Prefeitura Municipal de Chuvisca)
o CNPJ01.610.869/0001 — 10
o ENDERECO: Avenida 28 de Dezembro, 3000, Centro, Chuvisca/RS, CEP 96.193-000

e CONTRATADO:
e OBJETO:

Descricéo resumida do objeto

e PRECO:R$....... (cverrerree e e ).
0 PAGAMEN T O et
S VA [e] =1 o] 1 S
Chuvisca/RsS, ..... de ..o, de 2024.

Prefeito Municipal
Contratante
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