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PEDIDO DE COMPRA / SERVICO 001836/2026
EMISSAO: 15/07/2026

SECRETARIA: SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA
TIPO DO PEDIDO: PARA FORMAGAO DE LICITACAO
USUARIO EMISSOR: EDUARDO SODRE GONCALVES

Objetivo do pedido

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS,
PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA, BEM COMO LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL.

Justificativa

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e modernizagdo da gestdo administrativa
da Prefeitura Municipal de Chuvisca/RS, por meio da disponibilizacdo de uma solucéo integrada de gestdo publica capaz de atender
as demandas dos diversos 6rgdos da Administracdo Municipal. A Administracdo Publica depende de sistemas informatizados para a
execucao de atividades essenciais relacionadas ao planejamento governamental, execucdo orcamentaria, contabilidade publica,
gestao financeira, arrecadagao tributaria, recursos humanos, compras, licitagdes, contratos, patrimonio, almoxarifado, controle de
frotas, protocolos, transparéncia publica e demais areas administrativas. A indisponibilidade ou inadequacdo desses sistemas
compromete a prestacdo dos servicos publicos, a tomada de decisdes gerenciais, o atendimento ao cidaddo e o cumprimento das
obrigagdes legais perante os érgaos de controle.

Lote/ltem  Unid Quantidade Qtd min.  Produto / Descricao
01213638 - IMPLANTACAO/MIGRACAO/TREINAMENTO (PODER EXECUTIVO

001/001 UN 1,0000000000 1,00 + PODER LEGISLATIVO)
01213639 - LICENCA USO/MANUTENCAO/SUPORTE/DATA CENTER 12
001/002 N 10000000000 1,00 MESES (PODER EXECUTIVO + PODER LEGISLATIVO)
01213640 - HORA TECNICA ATENDIMENTO PRESENCIAL (PODER
20117003 H 80,0000000000 80,00 EXECUTIVO + PODER LEGISLATIVO)
001/004 H 40,0000000000 40,00 01213641 - HORA TECNICA DESENVOLVIMENTO/CUSTOMIZACAO (PODER

EXECUTIVO + PODER LEGISLATIVO)

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo decorre da necessidade do Municipio de Chuvisca, abrangendo a Prefeitura Municipal e a Camara
Municipal, de dispor de uma solucéo tecnoldgica integrada e adequada as atuais necessidades da Administracdo Publica, capaz de
proporcionar maior eficiéncia, seguranca, confiabilidade, transparéncia e integracdo dos processos administrativos, financeiros,
contabeis e demais areas da gestdo municipal.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo pretendida encontra estrita consonancia com os instrumentos de planejamento or¢camentario e estratégico do
Municipio de Chuvisca/RS, alinhando-se aos objetivos institucionais de modernizagdo administrativa e governanca digital
previstos no Plano Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e na Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Ademais, o objeto integra o planejamento anual de compras e contrata¢des do 6rgao, atendendo a exigéncia contida no art. 18, §
1°,inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo que a destinacdo dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacéo
observe a prévia programacéao e disponibilidade orcamentaria para o exercicio financeiro de 2026.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sistemas de Gestdo Publica Municipal tém natureza de bem/servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
inciso XllI, da Lei Federal n® 14.133/2021. A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, na sua forma
eletronica, com critério de julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal
n°® 14.133/2021. Para fornecimento dos materiais pretendidos, os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo
de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62,
da Lein®14.133/2021.

A futura contratada devera ainda, atender aos seguintes requisitos:
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a) a solucdo devera ser composta por sistemas integrados, permitindo o compartilhamento de informacdes entre os médulos
contratados, evitando, sempre que possivel, a duplicidade de lancamentos e proporcionando maior consisténcia dos dados;

b) os sistemas deverdo atender as necessidades operacionais, administrativas, financeiras, contabeis e gerenciais da Prefeitura
Municipal e da Camara Municipal, observadas as particularidades de cada érgao;

c) a solucdo devera ser compativel com a legislacdo vigente aplicavel a Administracdo Publica, especialmente as normas
relacionadas a contabilidade publica, orcamento, financas, pessoal, arrecadacao, compras, licitagcbes, contratos, patriménio,
transparéncia e demais areas abrangidas pelos moédulos contratados;

d) os sistemas deverao possibilitar a emissdo de relatérios, demonstrativos, consultas e documentos de controle de forma clara,
organizada, confiavel e compativel com as necessidades dos setores usuarios, especialmente das areas financeira e contabil;

e) a solucdo devera possibilitar a atualizacdo e evolugdo dos sistemas diante de alteracdes legais, regulamentares e tecnoldgicas
que afetem as funcionalidades contratadas;

f) a contratada devera realizar a implantagdo dos sistemas, compreendendo instalacdo, configuragdo, parametrizacao inicial,
preparagdo dos ambientes e demais atividades necessarias ao inicio da utilizacdo da solugao;

g) a implantacdo devera ser realizada mediante planejamento previamente aprovado pela Administracdo, contemplando
cronograma, etapas, responsaveis e procedimentos para entrada em producao;

h) a contratada devera disponibilizar equipe técnica com conhecimento suficiente para realizar a implantacdo e acompanhar a
entrada em funcionamento dos sistemas;

i) a contratada devera realizar a migracdo e conversao dos dados existentes nos sistemas atualmente utilizados pelo Municipio;
j) a migracdo devera compreender, no minimo, as etapas de analise, extragao, tratamento, conversado, importacado e validagdo dos
dados;

k) a contratada devera adotar procedimentos que assegurem a integridade, consisténcia e preservacdo das informacdes migradas;
I) a migragao devera ser planejada de modo a minimizar riscos de perda de informacgdes e interrupcéo dos servigos
administrativos;

m) os sistemas deverdo permitir parametrizacdo de acordo com as caracteristicas, procedimentos e necessidades da Prefeitura e
da Camara Municipal;

n) quando necessario, a contratada devera realizar customizacdes para adequacao da solucdo as necessidades especificas da
Administracao, observadas as condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

0) a contratada devera realizar treinamento e capacitacdo dos servidores e usuarios indicados pela Prefeitura e pela Camara
Municipal, este devera possibilitar aos usuarios o adequado dominio das funcionalidades dos sistemas, inclusive quanto a geragao
de consultas, relatérios e documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades;

p) a contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, onde os chamados deverao ser tratados
de acordo com niveis de prioridade e prazos de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia;

q) a contratada devera realizar manutencdo corretiva destinada a corregao de erros, falhas e inconsisténcias identificadas nos
sistemas, manutencdo adaptativa sempre que necessaria em razdo de alteracdes legislativas, regulamentares ou de requisitos
técnicos que impactem o funcionamento da solugdo, manutencao evolutiva, visando a melhoria e ao aperfeicoamento das
funcionalidades, conforme as condigdes estabelecidas na contratacdo e as atualizacbes decorrentes de alteracbes legais aplicaveis
aos modulos contratados deverdo ser disponibilizadas pela contratada dentro de prazo compativel com a entrada em vigor das
respectivas exigéncias;

r) a solucdo devera possuir mecanismos de controle de acesso, permitindo a criacdo de usuarios e perfis de acesso de acordo com
as atribuicdes de cada servidor, devera adotar mecanismos adequados para protegdo das informacgdes contra acesso, altera¢do ou
utilizagdo indevida e devera adotar mecanismos adequados para protecdo das informacgdes contra acesso, alteragao ou utilizagao
indevida;

s) considerando as limitacdes atualmente verificadas, especialmente nas areas financeira e contabil, a solugao devera oferecer
recursos aprimorados para geracao de relatérios, demonstrativos, consultas e documentos de controle, os relatérios deveréo
permitir, sempre que aplicavel, utilizacdo de filtros, selecdo de periodos, agrupamentos e demais recursos necessarios a obtencéo
das informacgdes de forma adequada as necessidades dos usuarios.

t) a contratada devera adotar medidas para minimizar indisponibilidades e interrup¢ées dos sistemas, eventuais falhas que
comprometam a utilizacdo dos sistemas deverao ser tratadas com prioridade, conforme os niveis de servigo estabelecidos no
Termo de Referéncia;

u) a contratada devera observar a legislacdo aplicavel a protecdo e ao tratamento de dados pessoais, especialmente a Lei Federal
n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

v) a contratada devera possuir equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para execucédo do objeto, especialmente nas
etapas de implantacdo, migracdo, parametrizacdo, treinamento e suporte, e os profissionais responsaveis deverdo possuir
conhecimento compativel com as tecnologias empregadas e com os médulos e funcionalidades disponibilizados.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
A estimativa das quantidades para a contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, migracao de dados,
parametrizacdo, customizacdo, treinamento de usuérios, suporte técnico, manutencdo adaptativa e evolutiva, bem como
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licenciamento de uso de sistema integrado de gestdo publica municipal, destinado ao atendimento das necessidades da Prefeitura
Municipal e Camara Municipal de Chuvisca, foi elaborada considerando a necessidade de disponibilizacdo de solucao tecnoldgica
integrada para suporte as atividades administrativas, financeiras, contabeis, tributarias, de recursos humanos, patrimonio,
compras, licitagdes, contratos, almoxarifado, transparéncia e demais areas da Administracdo Publica.

A contratacdo devera contemplar licenciamento de uso dos sistemas e respectivos modulos pelo periodo de vigéncia contratual,
incluindo as atividades necessarias a implantacdo inicial da solucdo, migracdo e conversao dos dados existentes, parametrizacéo
conforme a legislagdo e os procedimentos adotados pelos 6rgdos, customizacdes necessarias, capacitacdo dos servidores e
usuarios, suporte técnico continuo e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva.

Para fins de estimativa, considera-se a necessidade de atendimento simultaneo dos dois 6rgdos integrantes da Administracéo
Municipal, observando-se que a Prefeitura e a Camara Municipal possuem estruturas administrativas préprias, usuarios, rotinas e
necessidades especificas, embora devam utilizar uma solucéo integrada e compativel entre si.

A quantidade estimada foi estabelecida considerando a continuidade dos servicos publicos, o nimero de setores envolvidos, a
quantidade de usuarios que necessitam acessar os sistemas, a necessidade de utilizacdo simultanea da solucdo e a manutencdo
dos servigos durante todo o periodo contratual, que inicialmente sera de 12 meses, ndo sendo possivel limitar a contratacdo
exclusivamente ao nimero atual de usuéarios, uma vez que podera haver alteracdo do quadro funcional e das necessidades
administrativas durante a vigéncia. Ressalta-se que a presente estimativa foi elaborada com base nas necessidades atualmente
identificadas pela Administracdo e podera contemplar ajustes de usuarios, modulos, parametrizagdes e funcionalidades durante a
implantacdo e execugdo contratual, desde que observados os limites, condi¢des e demais disposi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, no edital e na legislacdo aplicavel.

ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

No levantamento de mercado para atendimento a demanda municipal, foram analisadas as alternativas tecnoldgicas e modelos
de contratacdo disponiveis no setor publico:

A primeira alternativa consistiria no desenvolvimento proprio de sistemas (in-house). Essa alternativa revelou-se inviavel em
razdo da inexisténcia de quadro de desenvolvedores préprio no Municipio, dos elevados custos com manutencgéo continua e dos
longos prazos necessarios para maturagao de sistemas complexos como tributario, contabil e de folha de pagamento.

A segunda opcao seria a contratacdo fragmentada de softwares especializados por secretarias (sistemas departamentais isolados).
Tal modelo acarretaria problemas cronicos de falta de interoperabilidade, necessidade de desenvolvimento de interfaces
customizadas complexas, redundancia de bases de dados e custos cumulativos de licenciamento e suporte com fornecedores
distintos, em contrariedade as boas préaticas de governanca.

A terceira alternativa, considerada a mais vantajosa técnica e economicamente, consiste na contratacdo de solucdo integrada do
tipo ERP (Enterprise Resource Planning) para gestdo publica municipal, mediante licenciamento de uso, hospedagem em nuvem
(Data Center TIER IlI), implantacdo, migracdo de dados e suporte continuo.

Esse modelo assegura uma base Unica de dados, conformidade imediata com o padrao PCASP/STN, comunicacdo nativa entre
setores administrativos e facilidade na prestacdo de contas aos 6rgéos de fiscalizagao.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 521.500,00. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado
pelo mercado correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 1.540 de 17/01/2023, que "Estabelece o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens, contratacdo de servicos em geral e
para contratacdo de obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de Chuvisca, nos termos da Lei Federal n°®
14.133/2021".

TOTAIS LOTE
Sequéncia|Descricao Vit Total
9 ¢ Ref.

001 Implantacdo/Migracdo/Treinamento (Poder Executivo + Poder R$
Legislativo) 130.000,00

002 Licenca Uso/Manutenc¢do/Suporte/Data Center 12 meses (Poder R$
Executivo + Poder Legislativo) 372.000,00
Atendimento Presencial - 80 Horas (Poder Executivo + Poder

003 Legislativo) R$ 13.000,00
Desenvolvimento/Customizacao - 40 Horas (Poder Executivo + Poder,

Usuario/Metricula: EDUARDO SODRE GONCALVES/2695 - Sistema de compras e licitagdes - Abase Sistemas e Solugdes LTDA Péagina 3 de 13



-

CHUVISCA Impressao: 21/08/2026 -~ ¥
SISTEMA DE COMPRAS E LICITAGOES Hora: 12:221:37 !

PEDIDO DE COMPRA / SERVICO
04 | aaiclativa) R<E £ CO000
o4 Cegistativo} rP-62U08Y

Valor Total Global:

521.500,00

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacéo,
customizacdo, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como licenciamento
de uso de sistema integrado de gestdo publica municipal, destinado ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal e
da Camara Municipal de Chuvisca. A solucéo devera disponibilizar uma plataforma tecnoldgica integrada, composta pelos
modulos e funcionalidades necessarios ao desenvolvimento das atividades administrativas, operacionais, financeiras, contabeis e
gerenciais dos 6érgdos municipais, permitindo o compartilhamento e a integracdo das informacdes entre os diferentes setores,
observadas as particularidades e competéncias de cada 6rgao.

Trata-se de uma solucdo corporativa abrangente, projetada sob a filosofia de Cadastro Unico e base de dados relacional
centralizada, assegurando a interoperabilidade em tempo real entre todas as areas de atuacdo publica. A solucdo engloba 55
modulos e servicos estruturados, sendo 42 itens voltados ao Poder Executivo (incluindo servicos de Data Center) e 13 itens
destinados ao Poder Legislativo, conferindo suporte informatizado completo as funcdes administrativas, financeiras, contabeis,
orcamentarias, tributarias, patrimoniais, educacionais, assistenciais, de salde e de servigos ao cidadéo.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACi\O

Adota-se a contratacdo por lote tinico (global), afastando-se o parcelamento do objeto, com fundamento no art. 18, § 1°, inciso
VIIl, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A opcéo pelo lote Unico fundamenta-se na indispensavel integridade sistémica e interoperabilidade em tempo real que regem a
filosofia de Cadastro Unico. O fracionamento da contratacio por mddulos ou servicos acarretaria grave risco de incompatibilidade
tecnoldgica, fragmentacdo das bases de dados, conflitos de responsabilidade técnica em momentos de falha ou migragao e perda
da economia de escala.

A unicidade do fornecedor garante a padronizagdo das rotinas, a sincronizacdo instantanea das informacoes financeiras,
tributarias, patrimoniais e orcamentarias e o fiel cumprimento das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCT 16.11).

RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selecdo da proposta apta a gerar a contratagdo mais vantajosa para o
Municipio. Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competi¢cdo, bem como
evitar contratagdo com sobrepreco ou com prego manifestamente inexequivel e superfaturamento na execucdo do contrato. A
contratacdo decorrente do presente processo licitatério exigirad da contratada o cumprimento das boas praticas de sustentabilidade,
contribuindo para a racionalizacdo e otimizacdo do uso dos recursos, bem como para a reducdo dos impactos ambientais. A
presente contratacdo tem como finalidade primordial a modernizacdo tecnoldgica, a integracdo informacional e a otimizagdo dos
fluxos operacionais da Prefeitura Municipal de Chuvisca e da Camara Municipal de Chuvisca, mediante o fornecimento,
implantacdo, migracdo de dados, parametrizagdo, customizacao, capacitagdo de pessoal, suporte técnico e licenciamento de
software integrado de gestao publica. Com a execugao do objeto contratual, a Administracdo Publica visa alcancar os seguintes
resultados estratégicos e operacionais:

a) Modernizacdo e desmaterializacdo dos processos administrativos: alcancar a plena digitalizacdo dos atos e processos publicos,
extinguindo a tramitacéo fisica de papéis mediante protocolo eletronico, gerenciamento eletronico de documentos e tramitacao
digital de processos com assinatura eletronica qualificada e institucional;

b) Unificacdo da base cadastral e eliminacdo de redundancias: instituir o Cadastro Unico centralizado para municipes, contribuintes
e fornecedores, prevenindo duplicidades cadastrais, padronizando registros e viabilizando a consulta integrada e em tempo real do
perfil patrimonial, financeiro e de servicos de cada cidaddo ou empresa;

c) Integracdo e transparéncia na gestdo orcamentaria, financeira e contabil: conferir fidedignidade, agilidade e controle rigoroso na
elaboragdo e execucdo dos instrumentos de planejamento (PPA, LDO e LOA) e da contabilidade publica, com encadeamento
automatico desde a fase de solicitagdo de compras, empenhamento, liquidacdo e pagamento até a remessa automatizada aos
orgéaos de controle externo, tais como SIOPE, SIOPS, SICONFI, TCE/RS e PNCP;

d) Maximizagdo da eficiéncia tributaria e da arrecadacdo municipal: otimizar a gestdo e cobranca de tributos municipais (IPTU,
ISSQN, ITBI e taxas), automatizando o calculo de débitos, a inscricdo e o ajuizamento de Divida Ativa, a remessa de protesto
eletronico e a oferta de canais modernos de arrecadacéo via PIX (QR Code), cartdo de crédito e Nota Fiscal de Servicos Eletronica
(NFS-e);

e) Ampliacdo do acesso, autoatendimento e transparéncia ao cidadao: fornecer portal web e aplicativos méveis responsivos para
autoatendimento da populacdo, emissdo de guias, certiddes, acompanhamento de protocolos e transparéncia fiscal em tempo real,
além de canais diretos de ouvidoria com envio de midias e geolocalizacao;
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f) Aprimoramento da gestéo de recursos humanos e conformidade legal: conferir exatiddo e celeridade no processamento da folha
de pagamento, controle de vida funcional, gestdo de beneficios e remessa tempestiva das obrigacdes previdenciarias e trabalhistas
ao eSocial;

g) Controle efetivo e transparéncia nos suprimentos, almoxarifado, patrimonio e frotas: garantir o controle fisico-financeiro
detalhado dos estoques de materiais, consumo por veiculo ou centro de custo, rastreamento do uso de méaquinas e veiculos, bem
como a realizacdo de inventario patrimonial digital e calculo automatizado de depreciacdo de bens publicos;

h) Qualificacdo e integragdo da gestdo setorial da salde, educacdo, agropecuaria e assisténcia social: assegurar o controle rigoroso
da dispensacdo e estoque de medicamentos (inclusive demandas judiciais), didrio de classe eletrénico, matricula online e
acompanhamento pedagdgico por pais e alunos via aplicativo, controle do atendimento aos produtores rurais e monitoramento
individualizado e familiar de programas e beneficios sociais;

i) Garantia de seguranca da informacao, continuidade operacional e disponibilidade: assegurar a integridade, auditabilidade e sigilo
dos dados municipais por meio de infraestrutura externa de hospedagem em Data Center com classificacdo TIER Ill, regime
ininterrupto de funcionamento (24x7) e garantia minima de 99,98% de disponibilidade operacional.

RISCOS ASSOCIADOS:

A gestdo de riscos da presente contratagdo busca identificar, avaliar e mitigar os eventos capazes de comprometer a plena
implantacdo, a integridade dos dados, a continuidade dos servicos publicos e a eficacia das operacoes da Prefeitura Municipal e da
Camara Municipal de Chuvisca. A seguir, apresenta-se a matriz de anélise e tratamento dos principais riscos identificados no
planejamento do certame:

Risco Causa Nivel Medidas
Item Identificado  [Potencial Impacto Probabilidadelimpacto :?sco Preventivas/MitigadorasRes'mnsaveI

Realizacdo de testes
prévios de conversdo em
ambiente de homologacdo,
validacao formal das

Complexidade
Inconsisténcia ouftécnica na
perda de dados |conversdo de

Interrupgdo de

Servigos, erros Contratada e

em cadastros de | , . Equipe
RO1 |[durante a dados sem - Média Alto Alto  |cargas por setores q b
. - . ... lcontribuintes e L ., . [Técnica
migracao da disponibilizacdo S responsaveis e exigéncia -
. prejuizos a . 2~ . Municipal
base legada prévia de layout de rotinas de contingéncia

"
padrao contabilidade e backup antes de cada

migracao definitiva

Fixacdo de prazo maximo

Dificuldade de  |Atraso no inicio de 10 dias corridos para
Atraso no alocacgdo de da operacao inicio das atividades,
L Contratada e
cronograma de [equipe técnica  [plena do novo acompanhamento por Equipe
RO2 |implantagdo e [presencial ou sistema Média Alto Alto  [servidor interlocutor ecnica
parametrizacdo [morosidade no [integrado além designado e emissdo de Municipal
dos médulos alinhamento do limite de 150 termos de conclusdo
setorial dias individualizados por
sistema
Instabilidade Paralisacdo das Exigéncia de Data Center
Indisponibilidadeftécnica, rotinas com certificacdo TIER Il |contratada e
dosistemaou |incidentesem  |iqministrativa, disponibilidade minima de [equipe
RO3 [falha na servidores fiscais e de Baixa Alto Médiol99,98% (24x7) e Técnica
infraestrutura de jexternos ou atendimento ao fornecimento periddico de \puynicipal
hospedagem  [ataques cidadso copias de seguranga
cibernéticos (backup) ao municipio

Subutilizacdo . .
s Realizacdo de treinamento

Dificuldade de A das .
- Resisténcia a . . presencial em etapas
adaptacao dos funcionalidades . Contratada e
. mudancas ou setoriais, com carga .
servidores contratadas e Equipe
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R0O4 |municipais as [insuficiéncia na |aumento de Média Médio [Médiojhoréaria adequada e Técnica
novas capacitacdo chamados de fornecimento de material |Municipal
ferramentas técnica suporte didatico especifico pela
fornecedora
« . . Aplicacdo ri
Nao DescumprimentolNecessidade de plicacac rigorosa da, .

. . . Prova de Conceito prévia
conformidade |dos requisitos  |rescisdo o . Contratada e
técnica da funcionais ou  |contratual ou com critérios objetivos de Equipe

RO5 ~ L. L Baixa Alto Médiojaprovacdo (95% do padraol _,
solucdo ofertada [tecnologicos aplicacdo de L Técnica
. . tecnologico e 90% dos .
durante a previstos no penalidades B i Municipal
< ) mddulos especificos) antes
lexecucao edital ~
da homologagao
Prejuizo ao Ez(:’cgri?u(ifsp;:tzriis ara
Demora no Sobrecargada Jandamento de P
. . . resposta (4h para suporte |Contratada e
atendimentoa [|equipe da rotinas remoto. 48h para suporte |Equipe
RO6 |chamados de  [fornecedora ou |operacionais e [Média Médio [Médio | P P quip
. . L presencial, 2 dias para Técnica
suporte técnico effalha na triagem |obriga¢des ~ . .
N N ; manutencdo corretiva com [Municipal
correcdes de ocorréncias | egais ' A
. inoperancia) sob pena de
tempestivas -
sancoes
Descontinuidade Limitacdo de até 10% de
Inadequacdo de . da maddulos desktop no inicio
, Descumprimentol L . .
modulos 4o prazo de modernizacao da contratacdo (maximo de|Contratada e
entregues em P - tecnolodgica e . L . A mddulos) e Equipe
RO7 conversdo para . Baixa Médio [Baixo . . o
formato desktop | ersio web descumprimento obrigatoriedade de Técnica
apos o periodo . de clausula conversdo integral para  [Municipal

. nativa o ,

de transicdo editalicia web em até 18 meses sem
custos adicionais

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Previamente a formalizacdo da avenca e ao inicio da execucdo dos servicos, a Administracdo adotara as seguintes providéncias:

Designacao formal de servidor técnico qualificado para atuar como interlocutor e fiscal titular da execucdo contratual, bem como
de comissdo de fiscalizacao.

Realizacdo e julgamento da Prova de Conceito (amostra do software) para afericdo objetiva da conformidade tecnoldgica e
funcional do sistema apresentado pela licitante vencedora proviséria.

Validacdo prévia das estacdes de trabalho, rede de dados e periféricos da Prefeitura e Camara Municipal para recepc¢ao das rotinas
de acesso ao Data Center externo.

Aprovacao do cronograma detalhado de implantacdo, migracdo e capacitagao por secretarias e unidades escolares.

CONTRATACéES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Né&o se vislumbra a necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes para a entrada em operacéo da plataforma, uma
vez que a solugdo foi dimensionada para funcionar em regime SaaS (Software as a Service) com hospedagem completa em
nuvem em Data Center externo fornecido pela contratada. A infraestrutura fisica local existente na Prefeitura e na Camara
Municipal (computadores e acesso a internet) é suficiente para suportar a operacionalizacdo do sistema web.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo apresenta impacto ambiental eminentemente positivo. Ao viabilizar a virtualiza¢do integral dos processos
municipais, protocolo eletronico, tramitacdo digital e assinaturas eletrénicas com certificacdo ICP-Brasil, a contratacdo promove
drastica reducdo no consumo de papel, toners de impressdo e insumos materiais de escritorio.

Ademais, a utilizacdo de infraestrutura de Data Center consolidada otimiza o consumo energético e reduz a necessidade de
servidores fisicos locais nas dependéncias dos prédios publicos.

DECLARA(;AO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de
planejamento orcamentario para subsidiar esta contratacdo, declaramos que a contratacéo é viavel, atendendo aos padrdes e
precos de mercado.
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TERMO DE REFERENCIA:

DEFINICAO DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, IMPLANTACAO,
MIGRACAO DE DADOS, PARAMETRIZACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA, BEM COMO LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL,
destinado a informatizagdo e modernizacdo dos processos administrativos da Prefeitura e Camara Municipal de Chuvisca,
atendendo de forma integrada e interoperavel os modulos necessarios ao atendimento das atividades administrativas, financeiras,
contabeis, tributérias, patrimoniais e operacionais do municipio, conforme descrito e especificado neste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Atualmente, o Municipio de Chuvisca utiliza um Sistema de Gestdo PUblica para o controle de suas atividades administrativas.
Entretanto, a solu¢do atualmente disponibilizada ndo contempla todos os mddulos e funcionalidades necessarios ao atendimento
integral das demandas existentes, fazendo-se necesséria a contratacdo de uma nova solugédo que contemple, de forma integrada,
os modulos e recursos definidos no Termo de Referéncia. A insuficiéncia da solucdo atualmente utilizada também se manifesta na
precariedade dos recursos destinados a emissdo de relatérios, demonstrativos, consultas e demais documentos de controle,
situagdo que afeta especialmente as atividades desenvolvidas pelos setores financeiro e contabil da Prefeitura Municipal. A
dificuldade na obtencao de informacdes de forma organizada, completa e confidvel prejudica a rotina dos servidores, aumenta o
tempo necesséario para execucdo das atividades e pode dificultar o acompanhamento e a tomada de decisdes pelos gestores. Os
setores financeiro e contabil dependem diretamente de informacgdes precisas e tempestivas para a execucdo de suas atribuicoes,
incluindo o acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira, elaboracao e conferéncia de relatorios, controle de receitas e
despesas, conciliagdes, acompanhamento de empenhos, liquidacdes e pagamentos, elaboragdo de demonstrativos e demais
procedimentos necesséarios ao cumprimento das obrigacdes legais e administrativas do Municipio.

Nesse contexto, a manutenc¢ao da solucdo atualmente utilizada, sem a ampliacdo ou substituicdo por uma plataforma que atenda
integralmente as necessidades identificadas, poderd comprometer a eficiéncia dos processos internos, especialmente em razao
das limitacoes funcionais e da dificuldade de geracdo dos relatérios e documentos necessarios ao controle das atividades
administrativas. A contratacdo pretendida tem por objetivo disponibilizar uma solucéo integrada de gestéo publica municipal,
contemplando o fornecimento e licenciamento de uso dos sistemas, implantagdo, migragdo e conversdo dos dados existentes,
parametrizacdo, customizacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencgao corretiva, adaptativa e evolutiva e demais
servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo. A nova solucdo devera possibilitar a integracdo das informacdes entre
os diferentes setores da Administracdo, reduzindo a necessidade de controles paralelos e de procedimentos manuais,
proporcionando maior agilidade na obtencéo de informacdes e permitindo que os gestores e servidores tenham acesso a dados
mais confidveis e atualizados para o desempenho de suas fungdes.

A solucdo contratada devera contar com suporte técnico especializado e manutengao continua, de modo a minimizar
indisponibilidades e solucionar eventuais falhas ou inconsisténcias que possam prejudicar a execuc¢ao das atividades. Os mais de
40 moédulos/aplicativos exigidos precisam ser integrados. A necessidade de integracdo é resultado do nUmero massivo de dados
gerados entre as diversas Secretarias (setores), dados estes, que compdem a base de relatérios, cadastros, e estudos técnicos de
melhorias em politicas publicas e utilizacdo de recursos publicos. A integracdo cria a necessidade de fornecimento de
sistemas/softwares que se conversem em tempo real, para a segura organizacao e gerenciamento dos processos internos, desta
forma, os softwares deverao ser desenvolvidos em qualquer linguagem, desde que em ambiente nativo web, e que ndo
comprometam a seguranca das informacdes e a confiabilidade na geragao dos relatérios.

Administracdo de Chuvisca, visando alcangar o maior nimero possivel de interessados em participar da disputa, permite aos
licitantes que ndo tiverem os mddulos, integralmente interface web, a possibilidade de participacdo neste certame, podendo iniciar
a implantacdo com modulos "desktop”, onde serdo aceitos até 04 (quatro) modulos, inicialmente, em "Linguagem Nao Web." A
opgao por um lote Unico baseado em tecnologia ERP para execucdo dos servigos é fator-chave para organizacdo municipal, o que
contribuira diretamente com: a padronizacao, eliminacdo dos trabalhos de redigitacdo de dados, troca de informacdes entre
aplicativos para fins administrativos e gerenciais, troca de informagdes em tempo real, elaboracdo de analises gerenciais
combinadas, e atendimento da NBC T 16.11 - Gestdo de Custos na Administracdo Publica, o que seria impossivel implementar se a
contratacdo abarcasse sistemas ndo integrados e ndo compativeis entre si. A adocdo pela contratagdo de uma plataforma de
gerenciamento publico em ambiente nativamente web, modelo tecnoldgico atualmente utilizado pela Administracao,
comprovadamente proporcionou e certamente seguirad proporcionando, beneficios substanciais. Viu-se claramente a reducao de
custos com a ndo necessariedade de aquisicdo de demais sistemas operacionais como Windows e outros.

Deseja-se que o Sistema de Informatica Integrado de Gestdo Publica, atenda em total conformidade as exigéncias implementadas
pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) em consonancia com o Plano de Implementacdo dos Procedimentos Contébeis
Patrimoniais (PIPCP), por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), e do Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), também ao Decreto Federal n® 10.540/2020.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacéo,
customizacdo, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como licenciamento
de uso de sistema integrado de gestdo publica municipal, destinado ao atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal e
da Camara Municipal de Chuvisca. A solu¢do devera disponibilizar uma plataforma tecnoldgica integrada, composta pelos
modulos e funcionalidades necessarios ao desenvolvimento das atividades administrativas, operacionais, financeiras, contabeis e
gerenciais dos 6érgdos municipais, permitindo o compartilhamento e a integracdo das informacdes entre os diferentes setores,
observadas as particularidades e competéncias de cada 6rgao.

Trata-se de uma solucdo corporativa abrangente, projetada sob a filosofia de Cadastro Unico e base de dados relacional
centralizada, assegurando a interoperabilidade em tempo real entre todas as areas de atuacdo publica. A solucdo engloba 55
modulos e servicos estruturados, sendo 42 itens voltados ao Poder Executivo (incluindo servicos de Data Center) e 13 itens
destinados ao Poder Legislativo, conferindo suporte informatizado completo as fun¢des administrativas, financeiras, contabeis,
orcamentarias, tributarias, patrimoniais, educacionais, assistenciais, de salde e de servicos ao cidadao.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sistemas de Gestdo Publica Municipal tém natureza de bem/servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
inciso XllI, da Lei Federal n® 14.133/2021. A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, na sua forma
eletronica, com critério de julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal
n°® 14.133/2021. Para fornecimento dos materiais pretendidos, os eventuais interessados deverao comprovar que atuam em ramo
de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar os documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62,
da Lein®14.133/2021.

A futura contratada devera ainda, atender aos seguintes requisitos:

a) a solucdo devera ser composta por sistemas integrados, permitindo o compartilhamento de informacées entre os mddulos
contratados, evitando, sempre que possivel, a duplicidade de lancamentos e proporcionando maior consisténcia dos dados;

b) os sistemas deverdo atender as necessidades operacionais, administrativas, financeiras, contabeis e gerenciais da Prefeitura
Municipal e da Camara Municipal, observadas as particularidades de cada 6érgao;

c) a solucdo devera ser compativel com a legislagao vigente aplicavel a Administracdo Publica, especialmente as normas
relacionadas a contabilidade publica, orcamento, financas, pessoal, arrecadacao, compras, licitagcdes, contratos, patrimoénio,
transparéncia e demais areas abrangidas pelos moédulos contratados;

d) os sistemas deverao possibilitar a emissdo de relatérios, demonstrativos, consultas e documentos de controle de forma clara,
organizada, confiavel e compativel com as necessidades dos setores usuarios, especialmente das areas financeira e contabil;

e) a solucdo devera possibilitar a atualizacdo e evolucdo dos sistemas diante de alteracdes legais, regulamentares e tecnoldgicas
que afetem as funcionalidades contratadas;

f) a contratada devera realizar a implantagdo dos sistemas, compreendendo instalacdo, configuragdo, parametrizacgao inicial,
preparacdo dos ambientes e demais atividades necessarias ao inicio da utilizacdo da solugao;

g) a implantacdo devera ser realizada mediante planejamento previamente aprovado pela Administracdo, contemplando
cronograma, etapas, responsaveis e procedimentos para entrada em producao;

h) a contratada devera disponibilizar equipe técnica com conhecimento suficiente para realizar a implantacdo e acompanhar a
entrada em funcionamento dos sistemas;

i) a contratada devera realizar a migracdo e conversao dos dados existentes nos sistemas atualmente utilizados pelo Municipio;

j) @ migracdo devera compreender, no minimo, as etapas de analise, extragdo, tratamento, conversdo, importacado e validagdo dos
dados;

k) a contratada deverd adotar procedimentos que assegurem a integridade, consisténcia e preservacao das informagdes migradas;
1) a migragdo devera ser planejada de modo a minimizar riscos de perda de informacdes e interrupcdo dos servicos
administrativos;

m) os sistemas deverdo permitir parametrizacdo de acordo com as caracteristicas, procedimentos e necessidades da Prefeitura e
da Camara Municipal;

n) quando necessario, a contratada devera realizar customizacdes para adequagao da solucdo as necessidades especificas da
Administracdo, observadas as condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

0) a contratada devera realizar treinamento e capacitagdo dos servidores e usudrios indicados pela Prefeitura e pela Camara
Municipal, este devera possibilitar aos usuarios o adequado dominio das funcionalidades dos sistemas, inclusive quanto a geragéo
de consultas, relatorios e documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades;

p) a contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, onde os chamados deverao ser tratados
de acordo com niveis de prioridade e prazos de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia;

q) a contratada devera realizar manutencdo corretiva destinada a correcdo de erros, falhas e inconsisténcias identificadas nos
sistemas, manutenc¢do adaptativa sempre que necessaria em razao de alteracdes legislativas, regulamentares ou de requisitos
técnicos que impactem o funcionamento da solucdo, manutencéo evolutiva, visando a melhoria e ao aperfeicoamento das
funcionalidades, conforme as condi¢des estabelecidas na contratacdo e as atualizagdes decorrentes de alteracdes legais aplicaveis
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aos modulos contratados deverdo ser disponibilizadas pela contratada dentro de prazo compativel com a entrada em vigor das
respectivas exigéncias;

r) a solugdo devera possuir mecanismos de controle de acesso, permitindo a criacdo de usuarios e perfis de acesso de acordo com
as atribuicdes de cada servidor, devera adotar mecanismos adequados para protecdo das informacgdes contra acesso, alteracdo ou
utilizagdo indevida e devera adotar mecanismos adequados para protecdo das informacgdes contra acesso, alteragao ou utilizagao
indevida;

s) considerando as limitacdes atualmente verificadas, especialmente nas areas financeira e contabil, a solugao devera oferecer
recursos aprimorados para geracao de relatérios, demonstrativos, consultas e documentos de controle, os relatérios deverao
permitir, sempre que aplicavel, utilizacdo de filtros, selecdo de periodos, agrupamentos e demais recursos necessarios a obtencao
das informacdes de forma adequada as necessidades dos usuarios.

t) a contratada devera adotar medidas para minimizar indisponibilidades e interrup¢des dos sistemas, eventuais falhas que
comprometam a utilizagdo dos sistemas deverdo ser tratadas com prioridade, conforme os niveis de servico estabelecidos no
Termo de Referéncia;

u) a contratada devera observar a legislagdo aplicavel a protecdo e ao tratamento de dados pessoais, especialmente a Lei Federal
n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

V) a contratada devera possuir equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para execugdo do objeto, especialmente nas
etapas de implantacdo, migracdo, parametrizacdo, treinamento e suporte, e os profissionais responsaveis deverdo possuir
conhecimento compativel com as tecnologias empregadas e com os médulos e funcionalidades disponibilizados.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execugao contratual terd inicio formal a partir da assinatura do instrumento contratual e da respectiva emissao da Ordem de
Inicio dos Servicos, cabendo a Contratada dar inicio aos trabalhos de planejamento, instalacdo, configuracdo, parametrizacéo,
migracdo de dados e capacitacdo no prazo maximo e improrrogavel de 10 (dez) dias corridos, contados da formalizacdo da
avenca.

As atividades operacionais serdo desenvolvidas em estreita articulacdo entre a equipe técnica da Contratada e a Administracdo
Municipal, a qual designara formalmente servidor publico para atuar como interlocutor e responsavel pela coordenacdo dos
trabalhos entre os diversos setores municipais e os técnicos executores.

A disponibilizacdo da infraestrutura de hospedagem externa em ambiente de Data Center, classificado como TIER Ill conforme a
Norma ANSI/EIA/TIA 942, em regime ininterrupto de 24 horas por dia e 7 dias por semana, com garantia minima de 99,98% de
disponibilidade, constitui condi¢do prévia e indispensavel para a carga dos sistemas e o inicio da migracdo das bases de dados.

A implantagao global de todos os médulos que compdem o sistema de gestdo do Poder Executivo e do Poder Legislativo devera
ser concluida impreterivelmente no prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato. A
execucdo seguira um fluxo estruturado em fases sucessivas e integradas.

A Contratada devera disponibilizar o ambiente de hospedagem em Data Center externo com Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) relacional, configurando os parametros de seguranca, contingéncia, auditoria e comunicacdo de rede com os
equipamentos e estacdes da Prefeitura e da Camara de Vereadores. Devera ser apresentado e validado junto a Administragdo o
cronograma detalhado de implantacdo por setor, especificando as datas de inicio e conclusdo de cada sistema, os responsaveis
técnicos e a matriz de dependéncias operacionais entre os médulos.

Os dados e informacgdes existentes no banco de dados da Administracdo Municipal de Chuvisca deverdo ser integralmente
importados e convertidos para o sistema contratado, respeitando o limite temporal de até 150 (cento e cinquenta) dias corridos. A
migracao dar-se-a diretamente sobre a base de dados em uso, cabendo a Contratada a responsabilidade exclusiva pela qualidade,
integridade, consisténcia e precisdo das rotinas de extragao, transformacao e carga (ETL), abrangendo todos os mddulos histéricos
e operacionais assinalados pela municipalidade, tais como Cadastro Unico, Folha de Pagamento, Contabilidade, Tributos,
Almoxarifado, Protocolo, Saude, Educacéo e Frotas. A Contratada realizara testes de consisténcia ap6s cada carga de dados,
validando saldos contébeis, histéricos funcionais, fichas financeiras, cadastros imobiliarios e registros patrimoniais, corrigindo
imediatamente eventuais distor¢des identificadas antes da entrada em producao.

Os sistemas deverao ser parametrizados de acordo com a legislagdo municipal, estatuto dos servidores, plano de cargos e salarios,
cédigo tributario e normas de controle interno vigentes em Chuvisca/RS. Deverao ser configurados os perfis de acesso, fluxos de
tramitacdo de processos administrativos digitais, regras de controle orcamentario por centro de custo, modelos de guias de
arrecadacdo, leiautes de remessa bancaria e integra¢des automaticas com 6rgaos externos (TCE-RS/Licitacon, PNCP, SICONF],
SIOPE, SIOPS, eSocial e JUCISRS). Admite-se, em carater transitério e excepcional, o fornecimento inicial de até 04 (quatro)
modulos em linguagem desktop (ndo web), devendo a Contratada promover a conversao definitiva para tecnologia 100% nativa
web no prazo maximo de até 18 (dezoito) meses, mantendo a total interoperabilidade da solucdo sem qualquer 6nus financeiro a
Administracao.

O processo de capacitacdo dos servidores publicos e usuarios constituira etapa obrigatéria para o aceite e homologagao de cada
sistema. A capacitagdo técnica dos servidores municipais do Executivo e do Legislativo ocorrera presencialmente nas
dependéncias da Prefeitura, secretarias, escolas municipais e Camara de Vereadores. As turmas serdo estruturadas por setores e
modulos afins, devendo a Contratada, fornecer recursos didaticos, apostilas, contelidos programaticos e instrutores qualificados,
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cumprindo a carga horaria minima necessaria para assegurar a plena assimilacdo pratica e operacional das rotinas do sistema. A
eficacia do treinamento sera aferida pela capacidade dos servidores de operar autonomamente as rotinas cotidianas de emissao
de empenhos, liquidacbes, folha de pagamento, controle de estoque, lancamento tributario, atendimento em saude e diario de
classe eletrdnico.

Quando demandado pela Administracdo, a Contratada ministrara palestras e treinamentos direcionados a usuarios externos, tais
como contadores, empresas locais, prestadores de servicos e cidaddos, com foco na utilizagdo do Portal do Cidadéo, ITBI
Eletronico, Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) e servicos de autoatendimento. O dimensionamento de espaco fisico e
convocacao cabera ao Municipio, restando a cargo da Contratada a disponibilizacdo de material explicativo e instrutores
especializados.

A prestacdo continua de suporte técnico e manutencao visa assegurar a estabilidade operacional, a conformidade normativa e a
evolucdo continua da plataforma de software. A Contratada disponibilizara Central de Atendimento ao Usuario sem custo
adicional, acessivel por telefone (incluindo discagem gratuita ou nimero centralizado), sitio eletronico, portal web de chamados e
correio eletrénico, com capacidade ilimitada de aberturas de solicitacdes. O atendimento regular em primeiro e segundo niveis
ocorrera nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, cobrindo integralmente o horario comercial e de expediente administrativo do
Municipio, das 08h00min as 11h45min e das 13h30min as 17h30min, com comunicacdo obrigatdria em lingua portuguesa
(portugués brasileiro). O suporte remoto sera realizado via ferramentas de acesso seguro, mediante autorizagdo expressa do
operador municipal. Caso a ocorréncia técnica ndo seja solucionada por meio do suporte remoto, a Contratada deslocara equipe
técnica para intervencdo presencial (on-site) nas sedes dos 6rgaos municipais, assumindo integralmente os custos de transporte,
hospedagem, diarias e alimentacdo de seus colaboradores.

Os chamados técnicos obedecerao limites temporais de atendimento e restabelecimento de servicos. As rotinas de manutencao
preventiva, aplicacdo de melhorias e atualizacdo de versdes serdo executadas obrigatoriamente fora do horario de expediente
administrativo da Prefeitura, preferencialmente no periodo noturno, de modo a evitar paralisagdes nas atividades dos érgaos
publicos.

A integridade, sigilo e disponibilidade das informag¢des governamentais deverdo atender a rigorosos padrdes tecnoldgicos e
normativos de seguranca da informacdo. A Contratada fornecera e manterad o ambiente em Data Center com certificagdo TIER Il
sistemas operacionais atualizados, firewall de aplicacdo, protecdo contra acessos nado autorizados e SGBD relacional robusto. O
sistema garantira o isolamento légico e a total independéncia das bases de dados e operacdes da Prefeitura Municipal e da
Camara de Vereadores, impedindo qualquer cruzamento ou vazamento indevido de informacdes entre as entidades. Rotinas
automaticas e diarias de backup deverao ser processadas no Data Center, assegurando armazenamento redundante de todos os
bancos de dados, arquivos digitalizados no Gerenciador Eletronico de Documentos (GED) e documentos assinados digitalmente. A
Contratada fornecera copia integral e atualizada da base de dados (backup full) a Administracdo Municipal sempre que
formalmente solicitada pelo fiscal do contrato. O sistema registrard automaticamente log detalhado de todas as operagdes de
inclusdo, alteracao, consulta e excluséo efetuadas pelos usuarios, armazenando data, hora, endereco IP, matricula/login e os dados
anteriores as modificacdes para fins de rastreabilidade e auditoria interna ou externa.

A entrega e a conclusdo da parametrizacdo e treinamento de cada modulo serao formalizadas mediante emisséo do respectivo
relatorio técnico circunstanciado pela equipe da Contratada. A fiscalizacdo municipal dispora de prazo para realizar testes praticos
de validacdo funcional, confrontando as rotinas com os requisitos técnicos do Termo de Referéncia. Verificada a conformidade e a
plena operacdo do modulo, sera lavrado o Termo de Recebimento Provisério / Termo de Conclusdo de Implantacdo Individual por
Sistema.

Apbds a conclusdo integral da implantagdo de todos os 55 (cinquenta e cinco) itens e servi¢os contratados, processada a migracao
completa dos dados historicos, realizados os treinamentos e operando o sistema em regime estavel de producdo no Executivo e
no Legislativo, a Comisséo de Fiscalizacdo lavrara o Termo de Recebimento Definitivo da Implantagdo. A prestacdo dos servicos de
licenciamento de uso, suporte técnico operacional, manutengdes adaptativas, corretivas e evolutivas permanecera sendo
executada de forma continuada durante toda a vigéncia do contrato, vinculando-se aos relatérios mensais de atendimento de
niveis de servico (SLA) para fins de liquidacdo e pagamento regular das parcelas de manutencao.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O(a) fiscal da presente contratagdo sera o(a) Técnico(a) em Tecnologia da Informacdo do Municipio, que anotara, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucado, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, notificando o contratado, por escrito, a sanar os problemas em prazo habil, bem como farad cumprir fielmente
as obrigacdes avencadas, relatando por escrito e sugerindo a autoridade superior a aplicagdo de sancdes, na forma do contrato,
sem que isso importe na reducdo da responsabilidade do Contratante pela boa execucdo do contrato. Devera ainda, o (a) fiscal,
controlar os prazos de inicio e de execucdo do contrato, bem como solicitar a celebracdo de aditamento, de forma tempestiva,
quando for o caso.

A fiscalizacdo seréa exercida no interesse da Prefeitura Municipal de Chuvisca/RS e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

A contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte do objeto, se em desacordo com o contrato.
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Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo do Contrato inerentes ao objeto do contrato deverdo ser prontamente atendidas pela
Contratada.

A Contratada responde, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados, a Administracdo e/ou
terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, e deve comunicar imediatamente, por escrito, a Contratante, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os critérios de medicdo dos servicos objeto da contratacdo para fornecimento, implantacdo, migracdo de dados, parametrizacéo,
treinamento, suporte técnico, manutencéo e licenciamento do Sistema Integrado de Gestdo Publica Municipal baseiam-se na
efetiva execucdo das etapas contratuais, na entrega de produtos homologados e na disponibilizacdo continua dos modulos e da
infraestrutura de hospedagem em Data Center. A medicdo dos servicos sera individualizada por tipo de prestacdo, segregando as
obrigacdes de execucdo Unica ou transitéria (servicos de implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados e treinamento)
daquelas de execucdo continuada (licenciamento de uso dos médulos de software, suporte técnico, manutencdo preventiva,
corretiva e adaptativa, bem como hospedagem em Data Center).

A afericdo dos servicos de implantacdo, parametriza¢do e migracdo dos dados histéricos do Municipio de Chuvisca dar-se-a
mediante a verificacdo do cumprimento integral dos marcos estabelecidos no cronograma fisico de execucéo, cujo prazo maximo
de conclusdo é de até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato. A unidade de medida para os
servigos de implantacdo e migracdo consistira na entrega individualizada de cada moédulo devidamente instalado, integrado e em
operacdo com a base de dados convertida e homologada. A medicéo financeira desses servicos especificos ocorrera conforme os
valores destacados na proposta readequada da contratada, condicionada a emissdo do Termo de Conclusdo de Implantacéo e ao
Parecer de Homologagao formal emitido pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo técnica. Em caso de atraso injustificado ou
inconsisténcia técnica insanavel nos dados convertidos para a base do sistema, a parcela correspondente a etapa da medicdo sera
retida até a integral regularizacdo pela contratada, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade administrativa e glosa
contratual.

A medicdo dos servicos de capacitacdo e treinamento dos servidores municipais e demais usuarios autorizados dar-se-a por
evento concluido por turma e mddulo, observadas as cargas horarias minimas aprovadas no plano de treinamento presencial em
Chuvisca. Constituem requisitos indispensaveis para a aprovacdo da medicdo de treinamento: a apresentacao das listas de
presenca devidamente assinadas pelos servidores capacitados, a entrega do material didatico atualizado em lingua portuguesa e a
comprovacao da avaliacdo de absorcdo dos conteidos ministrados pelos técnicos da contratada.

A medicdo dos servicos continuos sera mensal e tera por base a efetiva disponibilizacdo de cada modulo contratado do Poder
Executivo (itens 001 a 042) e do Poder Legislativo (itens 043 a 055), operando em ambiente de produgédo sem inconsisténcias
bloqueantes. A aferi¢do da infraestrutura e dos servicos de Data Center TIER Il observara a disponibilidade minima de 99,98% em
regime integral de 24 horas por dia e 7 dias por semana, com tolerancia maxima anual de indisponibilidade de até 1,6 horas. O
calculo da medicao mensal sofrera glosa proporcional no valor da locacdo e hospedagem caso ocorram periodos de
indisponibilidade injustificada do sistema ou descumprimento dos prazos de atendimento técnico de suporte (até 4 horas para
atendimento remoto e até 48 horas para atendimento presencial), bem como dos prazos de manutencéo corretiva (até 2 dias em
caso de inoperancia e até 10 dias nas demais falhas).

O pagamento referente a implantagdo, migragao de dados, parametrizagao, customizacdo e treinamento de usuarios sob
demanda, sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de atesto definitivo da documentacao fiscal e
comprobatéria da regularidade da execucao.

Os pagamentos referentes a mensalidade de licenciamento de uso, manutencéo, suporte e atendimento técnico serdo efetuados
até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da efetiva locacdo/prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da nota
fiscal/fatura, devidamente aprovada pela fiscalizacdo da Contratante.

Pagamentos via transferéncia, pix ou boleto, exclusivamente em conta bancéria de titularidade da CONTRATADA, vedado o crédito
em conta de terceiros, ainda que mediante procuragao, cessao de crédito ou qualquer outra forma de indicacéo.

A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor/prestador do servico devera conter em local de facil visualizacdo, a indicagdo do
ndmero do processo e o nimero do pregao, a fim de acelerar o tramite e posterior liberacdo do documento fiscal para
pagamento.

Considerando o Art. 1° do Decreto Municipal n°® 1.482/2022 o Municipio aplicara a Instrucdo Normativa da Receita Federal do
Brasil n® 1.234/2012 para fins de retencdo de Imposto de Renda nos pagamentos, sendo que pessoas juridicas optantes pelo
simples nacional e MEI ndo estarao sujeitas a retencdo de IR;

Considerando o Art. 22 do Codigo Tributario Municipal, Lei Municipal n® 071/1997, o Municipio efetuara a retencdo do imposto
sobre servicos - ISS, quando da prestacdo de servigos objeto do contrato/ata, se for o caso;

Serdo processadas as retengdes previdenciarias, quando for o caso, nos termos da Instrucdo Normativa da Receita Federal do
Brasil n® 971/2009.

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV do periodo, ou outro indice que
vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
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A contratacdo da solugdo integrada sera realizada mediante licitacdo na modalidade Pregao, em sua forma eletrénica, sob o
critério de julgamento de menor prego global, com suporte nas disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.133/2021.

A adogao do pregao eletronico fundamenta-se na natureza de servico comum da solugdo pretendida, cujos padroes de
desempenho, funcionalidades e niveis de qualidade encontram-se objetivamente descritos no Termo de Referéncia conforme
praticas consolidadas de mercado.

Com amparo no art. 17, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e para resguardo do interesse publico, a empresa provisoriamente
classificada em primeiro lugar serd convocada pelo Pregoeiro para submeter o software a Prova de Conceito (Andlise de Amostra)
perante a Comissao Especial de Avaliacdo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a convocacao, devendo simular em tempo de
execucao as funcionalidades exigidas.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACi\O

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de R$ 521.500,00. Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado
pelo mercado correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 1.540 de 17/01/2023, que "Estabelece o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens, contratacdo de servicos em geral e
para contratacdo de obras e servicos de engenharia no ambito do Municipio de Chuvisca, nos termos da Lei Federal n°®
14.133/2021".

TOTAIS LOTE

Sequéncia|Descricdo VIt Total Ref.

001 Implantacdo/Migracao/Treinamento (Poder Executivo + Poder Legislativo) R$ 130.000,00

002 Licenca Uso/Manutengdo/Suporte/Data Center 12 meses (Poder Executivo + Poder Legislativo)lR$ 372.000,00

003 Atendimento Presencial - 80 Horas (Poder Executivo + Poder Legislativo) R$ 13.000,00

004 Desenvolvimento/Customizagao - 40 Horas (Poder Executivo + Poder Legislativo) R$ 6.500,00
Valor Total Global: R$ 521.500,00

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratagdo ora pretendida decorrera das dotacdes orcamentarias:

Dotacao: 158

Projeto/Ativ.: 2010 - Manutenc¢édo e Promocao das Atividades da Gestdo Publica

Class. Despesa: 3.3.3.9.0.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PJ
Vinculo: 500 - Recursos Nao Vinculados de Impostos

Dotacao: 1315

Projeto/Ativ.: 2032 - Manutencéo das Atividades Administrativas da Educacdo

Class. Despesa: 3.3.3.9.0.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - PJ
Vinculo: 500 - Recursos N&o Vinculados de Impostos

Complemento RV: 1001 - Identificacdo das Despesas com Manutencao e Desenvolvimento do
Ensino

Dotacao: 1970

Projeto/Ativ.: 2061 - Manutencgéo e Promocado de Acdes e Servicos Publicos de Salde: Fonte
Recursos de Impostos e Transf. Impostos: Gestdo Administrativa

Class. Despesa: 3.3.3.9.0.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PJ
Vinculo: 500 - Recursos Nao Vinculados de Impostos

Complemento RV: 1002 - Identificagdo das Despesas com Acbes e Servicos Publicos de Saude

ASSESSORIA JURIDICA CONTABILIDADE / FAZENDA
SECRETARIA REQUISITANTE

Usuario/Metricula: EDUARDO SODRE GONCALVES/2695 - Sistema de compras e licitagdes - Abase Sistemas e Solugdes LTDA Péagina 12 de 13



w CHUVISCA Impresséo: 21/08/2026
I.."',?; = I:
a y SISTEMA DE COMPRAS E LICITACOES Hora: 12:221:37 !
. 4.  PEDIDO DE COMPRA/SERVICO
t_g.'ﬁ"-f
() Com Licitagdo () Com Dispensa Confirmo saldo na(s) dotacdo(&es)
Baselegal:____ informada(s)
SECRETARIO(A)
ASSINATURA ASSINATURA

CHUVISCARS, Em 21/08/2026
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