
 

 

 

APRESENTAÇÃO 

FORMA DE ATUAÇÃO OPERACIONAL 

     

 

 

 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHUVISCA. 

SENNA PORTARIA MONITORAMENTO E SEGURANÇA DE EVENTOS, CNPJ 

19.192.451/0001-04, nome fantasia GRUPO SENNA atuando no mercado desde 2013, 

com sede na cidade de Novo Hamburgo/RS, oferecendo serviços de qualidade a nossos 

clientes, e visando sempre a satisfação de nossos contratantes e colaboradores. 

Nossa empresa oferece mão de obra qualificada para exercer as funções com 

excelência nas seguintes áreas de Segurança, Portaria, Monitoramento, Limpeza, Copeira, 

Zelador e Manutenção. 

 
Serviços de Segurança, Portaria, Monitoramento, Limpeza, Copeira, Zelador e 

Manutenção 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

Gestão Operacional: 

 Visitas constantes e sempre que solicitado 

 Auditoria das normas e procedimentos 

 Condutas de trabalho (postura, uniformização, apresentação etc.) 

 Check-list do posto de serviço 

 Verificação do livro de ocorrência 

 Avaliações da equipe operacional 

 Orientações pertinentes 

 Contato com o cliente 

 Plantão 24 horas 

 Cobertura de faltas, férias e reforços 

 
 

 Qualidade 

Excelência na prestação de serviços. Profissionais treinados especificamente para 

o posto onde irão atuar, respeitando e valorizando as peculiaridades de cada posto 

a ser protegido, integrando os procedimentos de segurança as normas, regras e 

conceitos de nossos clientes. Focamos em pronta resposta ás demandas que 

surgirem, sejam elas de qualquer natureza, eliminando o delay nos retornos 

pertinentes. 

 
 Instruções Operacionais de Segurança dos Postos de Serviços 

Estabelecem a sistemática operacional com a qual atenderemos os postos de serviços 

de nossos clientes de forma customizada e elaborada especificamente para cada 

situação, respeitando suas características, particularidades, transformando cada 

contrato em um case de sucesso. 

 
Mantemos reserva técnica adequada às necessidades de cada localidade onde atuamos. 

Este processo é executado por um sistema integrado onde se verifica, em tempo real, 

todas as coberturas e necessidades eventuais (serviços extras) dos clientes como um 

todo. 



 

 

 

 

PROPOSTA 
 

A proposta contempla a prestação de serviços terceirizados, especializados, conforme 

descrito abaixo.  

 

Tipo de 

Serviço 

Carga 
Horária 

Escala Qtd de 
postos 

Qtd de 
Agentes 

Valor 
Unitario 

Valor Total  

Serviços de 
limpeza durante 
o evento festa 
do fumo, com 
mão de obra 
capacitada, 
uniformizada 
com epeis. 

Limpeza dos 
banheiros, salão 
de baile, patio 
do parque, com 
recolhimento 
dos lixos. 

Durante a 
realização 
do evento, a 
partir das 
20:00 do dia 
05/05/2023 
até o final 
no domingo 
dia 
07/05/2023. 

05/05/23 

06/05/23 

07/05/23 

1 Variavel de 
acordo com 
o fluxo e 
necessidade 
do eento 

R$4.913,40 R$4.913,40 

       

       

       

       

       

      R$4.913,40 

 
EXECUÇÃO DE SERVIÇOS 

SERÁ FORNECIDO PARA PORTARIA, PROFICIONAL UNIFORMIZADO COM USO DE 

CRACHA, COM RÁDIO HT  E SEUS EQUIPAMENTOS, PARA LIMPEZA 

PROFISSIONAL TREINADO, UNIFORMIZADO COM USO DE CRACHA DE 

IDENTIFICAÇÃO MAIS FORNECIMENTO DE CARRINHO MULTIFUNCIONAL COM 

ACESSÓRIOS(balde, brucha, mop seca e molhada, pá de lixo, placa de aviso de piso 

molhado) TUDO INCLUSO NO VALOR ACIMA OFERTADO. 

Os serviços serão iniciados em datas convencionadas entre as partes, sempre após a 

aprovação desta proposta e consequente assinatura de contrato de prestação de serviços, 



 

 

 

VALIDADE DA PROPOSTA 

PAGAMENTO 

que serão executados de acordo com um cronograma de trabalho, elaborado entre a 

CONTRATANTE e um representante do Grupo Senna. 
 

MÃO-DE-OBRA 
 

Para execução dos serviços será utilizada mão-de-obra selecionada, treinada, 

uniformizada, identificada com crachás personalizados. 

 

RESPONSABILIDADES 
Atender as solicitações possíveis da CONTRATANTE, fornecer todos os equipamentos 

necessários à boa execução dos serviços, responder por todos os encargos trabalhistas e 

previdenciários, substituir seus empregados sempre que seja solicitado pela 

CONTRATANTE, no menor prazo possível 

 
REAJUSTE 

Os valores para os serviços de Segurança, Portaria, Limpeza, Zelador, Coletor/reciclador, 
Copeira e Manutenção, serão reajustados somente em janeiro de 2024, quando ocorre o dissídio 
da categoria. 

Nosso contrato é pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo renovado automaticamente a cada ano. 

Contrato de serviços temporários, tais como coberturas de férias e outros. 

 

 
Nossa proposta é válida por 90 (sessenta) dias, a partir da data de apresentação. 

 

 

O pagamento ocorrerá através da emissão de nota fiscal eletrônica, com vencimento 

preferencialmente no primeiro dia do mês subsequente a prestação dos serviços 

ou em data a ser acordada entre ambas as partes. Será enviado mensalmente 

toda documentação de quitação fiscal e trabalhista. 

Diante do exposto e na expectativa de que o Grupo Senna seja honrado em celebrar uma 

parceria em busca da qualidade total, reiteramos nossos protestos de estima e respeito.  

Novo Hamburgo/RS, 10 de abril de 2023. 

Atenciosamente,  
 
                                       Marco Antonio Cunha Senna 

Sócio Proprietário Grupo Senna 

(51)2211-0161 | (51)9 8613-6772 |  (51)9 9117-6101 

marcosenna60@hotmail.com 

mailto:marcosenna60@hotmail.com


 

 

 

 
 
 
 

 

TERMO DE ACEITE 
 
 

Aprovada nossa proposta, solicitamos que seja preenchido e assinado o termo de aceite 

abaixo: 

Aprovamos as condições e valores apresentados na proposta comercial . 
 

 
Tipo de Serviço 

 
Carga horária 

 
Escala 

Qtd de 

Agentes 

 
Qtd de 

Postos 

Valor 

Unitário 

 
Total 

      
 

  

 
  

 
 
 

 

     
 

  

       

Totais      

 
 

       

       

     

Contratante:  

CNPJ:    

Endereço:      

Responsável:      

E-mail/Telefone:      

Data prevista para início dos serviços:  /  /    


