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Relatorio Semestral de Gestao

A Ouvidoria do Municipio de Cerro Largo apresenta o Relatério de Gestédo
Semestral da Ouvidoria com o objetivo técnico de monitorar os indicadores de
desempenho, tempo de resposta e resolutividade das demandas previdenciarias,
subsidiando agées continuas de melhoria da qualidade do atendimento prestado aos
beneficiarios e assegurando a eficiéncia na gestao de processos do RPPS

Outro objetivo do presente relatério €, também, prestar contas do
desempenho da Ouvidoria, expondo as agdes desenvolvidas e demonstrando que
todas as demandas recebidas dos cidaddos e beneficiarios do RPPS foram
atentamente consideradas, providenciando-se respostas dentro das possibilidades e
propondo-se recomendacdes voltadas a contribuir para a promogéo da integridade e

a melhoria dos servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Cerro Largo.

Considerando o 1° Semestre de 2026, constatou-se que NAO foram recebidas

manifestacdes referentes ao RPPS (Regime Préprio de Previdéncia Social) do

Municipio de Cerro Largo/RS

Vale destacar, ainda, que a Ouvidoria do Municipio esta disponivel no formato

eletrénico (site www.cerrolargo.rs.gov.br), por telefone (565 3359-4900) e

presencialmente (Centro Administrativo).
CONSIDERACOES FINAIS

Apds o acompanhamento e analise constante das manifestagdes, por parte

desta Ouvidora Geral, consideramos pertinente sinalizar as seguintes sugestées:

Sugerimos que todos os setores comuniquem a Ouvidoria, tempestivamente,
deliberacdes e noticias sobre as agbes em andamento, a fim de que possam ser

divulgadas aos cidadéos, beneficidrios e assegurados do RPPS com agilidade e

=

coeréncia.
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Recomendamos que seja observado o cumprimento dos prazos estabelecidos
para analise e resposta, uma vez que a auséncia de retorno (positivo ou negativo)
resulta em descrédito dos cidadaos, beneficidrios e assegurados do RPPS em

relacdo a prestacdo de servigos da Administracéo Publica.

Recomendamos a utilizagéo do Orgao de Ouvidoria, como um instrumento de
gestéo publica, tanto pela Administragdo, quanto pelos cidaddos, beneficiarios e
assegurados do RPPS.

Cerro Largo/RS, 01 de julho de 2026.

André Aloisio Schmidt
Ouvidor Geral



