RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO DA OUVIDORIA
ANO BASE 2025

O objeto do presente relatório é prestar contas do desempenho da Ouvidoria, expondo as ações desenvolvidas e demonstrando a transparência ativa do canal de interlocução com a sociedade, voltado a contribuir para a melhoria dos serviços prestados pela Câmara Municipal de Vereadores de São Pedro do Butiá – RS.
No ano de 2025, constatou-se um total de 00 (zero) manifestações realizadas no site, bem como não foi recebida nenhuma demanda de forma presencial. Diante da ausência de registros (registros zerados de denúncias, reclamações, solicitações ou sugestões), destaca-se que o sistema operou em perfeita conformidade técnica, mantendo-se integralmente disponível, sem que houvesse o ingresso de demandas passivas por parte dos cidadãos no período consultado.
[bookmark: _GoBack]Importante destacar ainda, que a Ouvidoria da Câmara e o Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) permanecem permanentemente disponíveis no formato eletrônico www.camarasaopedrodobutia.rs.gov.br, por telefone, e-mail ou presencialmente na sede do Poder Legislativo, situada na Av. Júlio Schwengber, nº 1645, Centro, no município de São Pedro do Butiá – RS.
A Ouvidoria do Poder Legislativo de São Pedro do Butiá – RS tem como diretriz assegurar o pleno direito de manifestação do cidadão, mantendo a ferramenta continuamente ativa e monitorada para garantir a fidedignidade e o controle social em tempo real.
É o relatório.

São Pedro do Butiá, 10 de fevereiro de 2026.

LUCIANO DA ROSA FOLLMANN
Ouvidor do Poder Legislativo de São Pedro do Butiá - RS


