MUNICIPIO DE SANTO CRISTO
Terra do Homem da Terra

TETRACAMPEAO GAUCHO DE PRODUCAO DE LEITE E SUINOS
(Lei Estadual n®16.132, de 21/5/2024)

OUVIDORIA DO MUNICiPIO DE SANTO CRISTO/RS

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO 2024

O relatério anual da Ouvidoria ¢ um meio de divulgacdo das principais
acoes realizadas pelos setores e tem como objetivo dar transparéncia aos seus
resultados, bem como dar cumprimento ao Art. 14, inciso II da Lei Federal
13.460/2017.

A Ouvidoria do Municipio de Santo Cristo/RS apresenta o sexto relatorio
de Gestao da Ouvidoria apos a vigéncia da legislacdo federal para municipios com
menos de 100 mil habitantes, a qual passou a valer a partir de 17 de junho de 2019.

O presente relatorio, tem por objetivo prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, expondo as acdes desenvolvidas e demonstrando que todas as
demandas recebidas dos cidaddos foram atentamente consideradas,
providenciando-se respostas dentro das possibilidades e propondo-se
recomendagdes voltadas a contribuir para a promocao da integridade e a melhoria
dos servigos prestados pelo municipio.

No ano de 2024, constatou-se um total de 32 manifestagoes realizadas no
site (sendo 1 sugestdes, 8 denuncias, 5 solicitagdes e¢ 18 reclamagdes). As
manifestagoes do site estdo expostas por categoria no grafico abaixo. Somente
recebemos demandas via internet, através do site do municipio:

https://www.santocristo.rs.gov.br/site/ouvidoria.
Relatério de Pedidos na Ouvidoria - Anc: 2024

@ Respondidos: (32)
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Relatdrio de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2024

@ Sugestdo: (1)

@ Denancia: (8)

@ Solicitacdo: (5)
@ Reclamacio: (18)

Quando recebida uma manifestagdo via ouvidoria ¢ feita uma primeira
analise da demanda a fim de verificar de qual assunto se trata e qual o setor que
tem competéncia para oferecer uma resposta ao usudrio. Verificado o setor
competente, a demanda ¢ enviada por e-mail ao responsavel e quando o e-mail
ndo ¢ prontamente respondido, busca-se contato telefonico para dar maior
agilidade ao processamento da manifestagdo. As manifestagdes foram atendidas
pela Ouvidoria, com recebimento, analise e respostas em todos os casos. Em
relacdo as demandas andnimas, as mesmas foram repassadas aos setores
responsaveis, embora essa seja uma obrigatoriedade apenas nos casos em que oS

manifestantes se identificam.

Outras plataformas de recebimento das solicitacoes dos cidadaos:

Com o objetivo de oportunizar ao municipe fazer as suas solicitagdes de
casa, consultar informacodes, reduzindo a burocracia e melhorando ainda mais a
efetividade dos servigos publicos existem outras 2 platarformas/ferramentas de
solicitacdo de servigos e informagdes, o Fale Conosco e SIC. Segue a baixo,
discrimidamente a relagdo de manifestagdes recebidas por meio deles:

SIC: foram recebidas no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, 12 pedidos
de informac¢do. FALE CONOSCO: foram recebidas no periodo de 01/01/2024 a
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31/12/2024, 39 manifestacdes, sendo 15 solicitagdes, 21 duvidas, 2 sugestdes e 1
denuncia.
A maioria das manifestacdes recebidas referem-se a questdes relacionadas
a iluminagao publica, ao setor tributario, pedidos de informagdes diversos.
Buscou-se suprir todas as manifestagdes, indicando o 6rgdo competente e

auxiliando para que o cidadao tivesse os melhores resultados.
Parecer final Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ um canal de participacdo, prote¢do e defesa dos direitos do
usuario de servigos publicos do Poder Executivo, de efetiva participagao social na
Gestao Municipal, com foco na boa qualidade e transparéncia da prestagdo dos
servigos publicos e no aprimoramento das relagcdes governo e sociedade.

Conclui-se que as informagdes oriundas da Ouvidoria , contribuem para as
melhorias relacionadas a diversos fatores e setores, com foco na boa qualidade e
transparéncia da prestacdo dos servigos publicos e no aprimoramento das relagdes

governo e sociedade.
Santo Cristo, 02 de janeiro de 2025.
Cristiane Rodrigues da Silva

Ouvidora
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