ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA
OUVIDORIA-GERAL - Criada pela Lei Municipal n°® 1292/2019

RELATORIO DE GESTAO-2024/2025

OUVIDORIA-GERAL PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO BUTIA/RS

O presente relatério tem como objetivo apresentar um panorama das manifestacfes
recebidas pela Ouvidoria Geral da Prefeitura Municipal de Sdo Pedro do Butia no ano de
2025, detalhando os tipos de manifestacfes, areas mais demandadas, as providéncias ado-
tadas e as solucfes implementadas. A Ouvidoria é um canal fundamental para promover a
interacao entre a administracéo publica e os cidaddos, sendo uma ferramenta essencial para
a melhoria continua dos servigcos publicos.

A Lein®1.292/2019, que cria e regula as atividades da OUVIDORIA GERAL DO MU-
NICIPIO, prevé que sera entregue ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente na
pagina oficial do Municipio na internet, no Més de dezembro um relatério de gestdo. O
mesmo deverd indicar, a0 menos:

| — o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior, bem como as do corrente
ano limitadas a data de 30 de novembro de cada ano;

Il — os motivos das manifestacoes;

Il — a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administracao publica nas solucdes apresentadas.”

O municipio disponibiliza diversos canais de comunicacdo ao cidadao usuario dos
servicos publicos: formulario eletrénico disponivel endereco www.saopedrodobutia.rs.gov.br,
carta, urna disponivel na recepcao do centro administrativo municipal, telefone 55.3369-1807
e posto de atendimento presencial.

Com base em dados colhidos nos meios utilizados pelo cidadao relativo aos periodos
de 1° de Janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024, e 1° de janeiro de 2025 a 30 de no-
vembro de 2025, segue o relatério.

Sao Pedro do Buti4, 16 de dezembro de 2025

Relatério elaborado por:

Mara Estela Oliveira
Ouvidora-Geral- Portaria n°118/2029
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PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2024 A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Total de manifestagdes recebidas: 40
Quantidade por tipo de manifestacao:

Denuncia — 16
Elogio — zero
Sugestao — zero
Reclamacao — 10
Solicitagédo — 14

Meio utilizado para realizar a manifestacao:

Formulario eletronico (site) - 34
Carta — zero

Urna — zero

Atendimento exclusivo presencial — 01
Telefone - 05

Setor com maior demanda de manifestacéo por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacao e motivos:

1° Administracao

do tipo denuncia : Motivos: alvara, empresa lavagem de carros, cachorros na cidade,
animais em estabelecimento comercial, esgoto céu aberto e entulho de lixo, despacho
de &gua residencial na rua, gato de agua, uso de veneno, caminhdo c/esterco: mau
cheiro e intoxicacdo, metallrgica com pintura ar livre, licitacdo capeamento asfaltico.
do tipo solicitacdo : Motivos: cachorros soltos na rua, largura passeio publico, desvio
doacgbes enchentes, acesso a processo de licitacdo, procedimento abertura de rua,
cobranca de CND, horario expediente prefeitura, pedido de informacao

do tipo reclamacé&o : Motivo: poluicdo do ar, situacéo de calamidade publica, atendi-
mento de servidor, questdes sanitarias.

2° Educacao

do tipo denuncia : Motivos: atestado professor, campeonato de vélei, funcionéario cen-
tro germanico

do tipo solicitacdo : Motivo: ginasio-valor de lanches, contrato do ginasio

do tipo reclamacao : Motivo: ginasio-eventos
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3° Saude

do tipo solicitacdo : Motivo: programa de radio, atendimento fonoaudioldgico
do tipo denuncia : Motivos: riscos em terreno incado

do tipo reclamacéo : Motivo: agente de saude

4° Obras
do tipo reclamacao : Motivos: estrada Linha Santa Catarina
do tipo solicitacdo : Motivos: lluminacao publica e conserto entrada p/propriedade

59 Agricultura
Nenhuma manifestagéo.

Relatorio de Manifestacdoes Recebidas 2024

ORDEM | MES TOTAL
1 JANEIRO 03

2 FEVEREIRO 05

3 MARCO 05

4 ABRIL 07

5 MAIO 06

6 JUNHO 06
7 JULHO Zero
8 AGOSTO Zero
9 SETEMBRO 04
10 OUTUBRO Zero
11 NOVEMBRO 01
12 DEZEMBRO 03
TOTAL DE MANIFESTACOES 40

Motivos das Manifestacdes/2024

ASSUNTOS DENUCIA | ELOGIO | SUGES- RECLA- | SOLICITAGAO [OTAL
TAO MAGAO

Atestado professor 01 01

Licitacdo capeamento asféltico | 01 01

Metallrgica c/pintura ao ar livre | 01 01

Estrada L. Santa Terezinha 03 03
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Programa de radio - saude 01 01
Alvara 02 02
Cachorros soltos na rua 01 01 01
Empresa Lavagem de Carros 01 01
Largura do passeio publico 01 01
Poluicdo do ar 01 01
Agente de salde 01 01
Desvio de doacdes enchentes 01 01
Ginasio — eventos 01 01
Acesso a processo de licitacdo 01 01
Animais em estab. comercial 01 01
Risco terreno ingado 01 01
Procedimento abertura de rua 01 01
Cobranca de CND 01 01
Situag&o calamidade publica 01 01
Problemas na Internet 01 01
Esgoto céu aberto,entulho lixo | 01 01
Despacho de &gua residencial | 01 01
na rua

Gato de 4gua 01 01
Gindsio-valor de lanches 01 01
Mal atendimento de servidor 01 01
Horéario expediente prefeitura 01 01
Uso de Veneno 01 01
Contrato do gindsio 01 01
Questdes sanitarias 01 01
Campeonato de Volei 01 01
lluminagdo publica e conserto 01 01
entrada p propriedade

Pedido de informagéo 02 02
Caminhéo c/esterco:mau | 01 01
cheiro e intoxicacéo

Atendimento fonoaudiolégico 01 01
Funcionério Centro Germanico | 01 01
TOTAL GERAL 16 0 0 10 14 40

PERIODO DE 1° DE JANEIRO DE 2025 A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Total de manifestacdes recebidas: 30
Quantidade por tipo de manifestacao:

Denudncia— 11
Elogio — 01
Sugestao — zero
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Reclamacéao — 08
Solicitacdo — 10

Meio utilizado para realizar a manifestagéo:

Formulario eletronico (site) - 28

Carta — zero

Urna — zero

Atendimento exclusivo presencial — 01
Telefone/whats - 01

Setor com maior demanda de manifestagéo por ordem decrescente, tipos de manifes-
tacdo e motivos:

1° Administracéo

do tipo denuncia : Motivos: desvio de funcéo, contadora estagio probatorio, portal de
transparéncia, perturbacéao e risco publico, descontos e gato na agua

do tipo elogio : Motivos: qualidade servigos prestados

do tipo solicitacdo : Motivos: viabilidade, informac6es horarios dos CCs, radio comu-
nitaria, contato telefénico, suspencéo do quinquénio, edital de licitacdes, carteiras de
identidade, valores do IPTU

do tipo reclamacéo : Motivo: diarias, revogacao de pregao eletrdnico, descaso c/soli-
citacdo s/ iluminacao, cachorros na rua, utilizacdo de veiculo publico

2° Educacao
do tipo denuncia : Motivos: ceder imdvel publico p/curso particular
do tipo reclamacéo : Motivo: venda de lanches na escola

3° Saude

do tipo denuncia : Motivos: atendimento no posto de salde, agente de saude, diarias
de viagem a Gramado

do tipo reclamacao: Motivo: contato telefénico do plantdo, agente de saude

4° Obras
do tipo solicitacdo : Motivos: arrumar caminhédromo

5° Agricultura
do tipo denuncia : Motivos: funcionaria estudo no expediente
do tipo solicitacdo : Motivos: programa Terra Forte
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Relatério de Manifestacdes Recebidas 2025

ORDEM | MES TOTAL
1 JANEIRO 05
2 FEVEREIRO 05
3 MARCO 02
4 ABRIL 02
5 MAIO 03
6 JUNHO 01
7 JULHO 01
8 AGOSTO 02
9 SETEMBRO 01
10 OUTUBRO 02
11 NOVEMBRO 06
TOTAL DE MANIFESTACOES 30

Motivos das Manifestacdes/2025

ASSUNTOS DENUCIA | ELOGIO | SUGES- RECLA- | SOLICITAGAO [OTAL
TAO MACAO
Viabilidade 01 01
Qualidade dos servigos 01 01
Venda de lanches na escola 01 01
Utilizac&o de veiculo publico 01 01
Diarias de viagem a Gramado | 01 01
Descontos e gato na agua 01 01
Valores do IPTU 01 01
Arrumar caminhédromo 01 01
Imével puablico p/curso particu- | 01 01
lar
Programa Terra Forte 01 01
Perturbacéo e risco publico 01 01
Carteiras de identidade 01 01
Agente de saude 01 01 02
Cachorros na rua 01 01
Funcionéria-estudo no expedi- | 01 01
ente
Desvio de fungéo 02 02
Contadora estagio probatério 01 01
Informag8es horario dos CCs 01 01
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Radio comunitéria 01 01
Contato telefénico 01 01
Suspencdo do quinquénio 01 01
Edital de licitacbes 01 01
Diarias 01 01
Contato telefénico do plantdo 01 01
Revog. de Pregdo Eletrbénico 01 01
Atendim. no posto de salde 01 01
Portal de transparéncia 01 01
Descaso com solicitagéo sobre 01 01
iluminacao

TOTAL GERAL 11 01 zZero 08 10 30

1. Analise dos pontos recorrentes no ano de 2025: ha poucos pontos recorrentes,

2.

pois no geral as demandas por assunto totalizaram em uma (01) manifestacdo. Um
ponto recorrente foi a respeito de desvio de funcdo de servidor.

A secretaria que mais recebeu manifestacdes foi a Secretaria de Administracao e
Fazenda, seguida da Secretaria de Saude e Bem Estar Social.

Providéncias adotadas pela administracdo publica e/ou ouvidoria geral no ano de
2025: de todas as manifestagdes recebidas, encaminhou-se a demanda no prazo le-
gal aos setores/secretarias responsaveis, por Oficio, no qual solicitou-se a analise dos
fatos, os encaminhamentos pertinentes e a aplicabilidade dos procedimentos neces-
sarios, bem como a elaboracdo de um documento a ser utilizado como resposta para
o cidadao.

De todos os oficios encaminhados aos diversos setores/secretarias recebeu-se
a resposta por escrito das providéncias adotadas (sejam procedentes ou improceden-
tes os fatos alegados pelo cidad&o) na tentativa de resolver a situacéo apresentada e
melhorar a prestacdo dos servi¢os publicos. Ocorreram algumas situacdes de solici-
tacdo de atraso no prazo de resposta, devido a demora de Secretaria dar um retorno
a esta ouvidora geral.

Nas demandas de denudncias foram realizados os encaminhamentos necessa-
rios, sendo entrado em contato com os setores demandados, que averiguaram as
situagOes seguindo a previsao legal. Nos casos de reclamagdes e solicitagcoes, as
secretarias municipais esforcaram-se em solucionar os problemas apontados e me-
Ihorar a oferta dos servigos publicos prestados, respeitando o previsto na legislacao
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atual vigente. Dependendo do assunto demandado (denuncias/reclamacdes/solicita-
¢Oes), conforme orientado pelo servidor de Controle Interno Municipal, foi dado ciéncia
ao Prefeito Municipal, das manifesta¢des recebidas.

SUGESTOES para a Administracdo Puablica Municipal de S&o Pedro do Butia

e Sugere-se a continuidade da realizagdo periodica de reunides com secretarios e
equipes de trabalho.

e Realizacdo de campanhas junto a populacédo, com trabalho em escolas, divulga-
cdo em midias e/ou folders e com auxilio dos agentes comunitarios de saude a
respeito da importancia e responsabilidade do cidaddo no uso consciente da agua,
na manutencdo da limpeza dos espacos publicos, manejo ambiental, correta se-
paracao do lixo doméstico e preservacdo do patrimdnio publico.

e Orientacdo as Secretarias Municipais, sobre a necessidade de atualizacdo da
Carta de Servicos ao Usuario dos Servicos publicos, para o ano de 2026 até o més
de novembro.

Mara Estela Oliveira
Ouvidora-Geral- Portaria n°118/2029

Avenida Julio Schwengber, 1645 — Centro — Sdo Pedro do Butia — RS — CEP 97.920-000
Fone (55) 3369.1800 — CNPJ 93.592.715/0001-61
8



