(pus.ne 2 §3 >
f ICADO no paingl de publicagies da
Camaia Municipai de Tuparendi - 1S
| pe 30 ;32 ;25
A: O_j 1O J:___/.QL

— ST )
pela publicazao

Relatodrio de Anual de Gestdo ~ Ouvidoria 2025 : U
Orgédo/Entidade: Camara de Vereadores de Tuparendi
1. Introducdo

Este relatério é elaborado em cumprimento ao art. 14 da Lei Federal n2 13.460/2017,
apresentando informacgdes detalhadas sobre as manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos
municipais, seus motivos, andlise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas pela
Administracgdo.

2. Numero de manifestac8es recebidas no ano anterior (art. 15, 1}

e Total de manifestacdes recebidas: 1 demanda
e Distribuigdo por tipo: sim

e Reclamagbes: Nédo

e Sugestdes: Sim

e Elogios: 0

e Solicitagdes: Nao

e Dendncias: Nao

3. Motivos das manifestac@es (art. 15, i) Ndo tivemos

e Principais motivos identificados: ndao tivemos
e Demora no atendimento: ndo tivemos

Qualidade do servigo: ndo tivemos

e Falta de informagdes: ndo tivemos

e Atendimento inadequado

e Percentual de cada motivo em relagdo ao total de manifestagdes:
e Demora no atendimento: [x%]

e Qualidade do servico: [x%)]

e Etc

4. Andlise dos pontos recorrentes (art. 15, lil) Ndo tivemos

e Pontos mais frequentes nas manifestacdes:

e  Repetidas reclamagdes sobre tempo de espera em determinado setor]

e SolicitagBes constantes de ampliacdo de horario de atendimento]

e Avaliacdo das causas:

¢ Identificada necessidade de reforgo de equipe

e Falta de comunicagado clara sobre procedimentos

5. Providéncias adotadas pe irt. 15, V)
e Medidas implementadas: Nao tivemos

e Reforco no quadro de servidores no setor X]

e Treinamento de equipe para melhoria do atendimento]




Revisdo e ampliagdo dos canais de comunicagdo com o usuario]
e Resultados observados:
Redugdo do tempo médio de atendimento em X%]

e Aumento do indice de satisfagdo dos usuarios]

6. Conclusdo

Apresentagdo dos principais avancos, desafios remanescentes e perspectivas para o proximo
exercicio.

7. Anexos
e Tabelas e graficos detalhados das manifestacdes

e Relatdrios de pesquisa de satisfacdo (se houver)
e Qutros documentos relevantes

Tuparendi, 30 de dezembro de 2025.

Obs: Durante o periodo compreendido entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2025,
tivemos uma manifestacdo, sugestdoes. Ndo tivemos dentncias ou solicitagdes de
informacao junto a Ouvidoria desta Casa Legislativa.

A auséncia de registros demonstra a inexisténcia de demandas formais encaminhadas
pelos cidaddos a Ouvidoria no periodo mencionado.
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Este modelo atende expressamente ao art. 14, incisos | a IV, da Lei Federal n? 13.460/2017,
garantindo a transparéncia e o controle social sobre a gestdo dos servicos publicos municipais.

Fontes utilizadas:

e LeiFederal n213.460/2017, art. 14



