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RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO DA 

OUVIDORIA EXERCÍCIO DE 

2020/2021 

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Rolante/RS nos termos dispostos 

na Lei Federal n° 13.460/2017, apresenta a seguir Relatório de Gestão referente 

as atividades. 

 

Apresentação: 
 

A Ouvidoria é um espaço que funciona como uma ponte entre a população 

e as instituições. Um serviço aberto ao cidadão para escutar reivindicações, 

denúncias, sugestões, reclamações, e elogios referentes aos diversos serviços 

disponíveis à população. 

 

Canais de atendimento: 
 

As manifestações da ouvidoria são recebidas preferencialmente por meio 

do sistema eletrônico de Ouvidoria e-Ouv, plataforma integrada de ouvidoria, e 

no endereço eletrônico https://rolante.atende.net/cidadao/pagina/ouvidoria-  

municipal.

https://rolante.atende.net/cidadao/pagina/ouvidoria-municipal
https://rolante.atende.net/cidadao/pagina/ouvidoria-municipal
https://rolante.atende.net/cidadao/pagina/ouvidoria-municipal
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Eventuais manifestações recebidas por escrito, via ligação telefônica ou 

em atendimento presencial são inseridas no Sistema Eletrônico e-Ouv para 

tramitação eletrônica. 
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Demonstrativos Quantitativos 2020: 
 

Em 2020 foram registradas 16 manifestações no site da Ouvidoria, as 

mesmas foram concluídas ainda em 2020. Conforme gráfico abaixo as 

manifestações por mês: 

 

 
 

Abaixo o Gráfico conforme o tipo de manifestação: 
 

 
 
 

Observamos 16 manifestações recebidas 13 foram denúncias e 3 

reclamações. Assim podemos observar que o maior numero de manifestações 

foram denúncias. 



Prefeitura Municipal de Rolante/RS 
Av. Getúlio Vargas, 110 – Centro – 95690-000 

Fone (51) 3547 1188 

Página 4 de 5 

Estado do Rio Grande do Sul 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ROLANTE 
“Capital Nacional da Cuca” 

Ouvidoria Municipal 

 

 

 

Demonstrativos Quantitativos 2021: 
 

Em 2021 foram registradas 10 manifestações no site da Ouvidoria, 

as mesmas foram concluídas no mesmo ano. Conforme gráfico abaixo as 

manifestações por mês: 

 

 

 
 

 
 

Abaixo o Gráfico conforme o tipo de manifestação: 
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Observamos 10 manifestações recebidas 9 foram denúncias e 1 

reclamação. Assim podemos observar que o maior número de manifestações 

foram denúncias, assim como no ano anterior. 

 
 

Pontos Recorrentes: 
 

Todas as manifestações registradas nos anos de 2020 e 2021 foram 

concluídas no sistema. 

 

As respostas concedidas, tanto aos manifestantes identificados quanto ao 

registro das manifestações anônimas, foram encaminhadas as secretarias 

municipais correspondentes, e foram buscadas soluções para as solicitações em 

questão. 

 
 

Considerações Finais: 
 

A Ouvidoria Geral do município segue desde sua implantação, em 

processo de evolução constante sempre primando por oferecer o melhor 

atendimento ao cidadão. 

 

Vale salientar a importância da conscientização da população sobre o 

papel da Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparência e eficiência no 

serviço público municipal. 


