Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROLANTE
“Capital Nacional da Cuca”
Ouvidoria Municipal

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA
OUVIDORIA EXERCICIO DE
2020/2021

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Rolante/RS nos termos dispostos
na Lei Federal n° 13.460/2017, apresenta a seguir Relatério de Gestao referente

as atividades.

Apresentacéo:

A Ouvidoria € um espaco que funciona como uma ponte entre a populacéo
e as instituicdes. Um servico aberto ao cidadao para escutar reivindicagoes,
dendncias, sugestdes, reclamacdes, e elogios referentes aos diversos servigos

disponiveis a populacéo.

Canais de atendimento:

As manifesta¢gdes da ouvidoria sao recebidas preferencialmente por meio
do sistema eletrénico de Ouvidoria e-Ouv, plataforma integrada de ouvidoria, e

no endereco eletrbnico https://rolante.atende.net/cidadao/pagina/ouvidoria-

municipal.
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MAVIRU

Exemplo Tela do Sistema-

DENLIN A

Demincia: comunicacio de prética de ateilicite cuja sofugie dependa da atuagdo de érgdo de controle interno
ou extarno;

Redamag3e: demonstragiio de msatisfagdo relative a sanvigo pablio;

solicitagdo: requermento de adogde de providénda por parta da Administragso;

Supestlo: proposts de aprimaraments de politices e sarviges prestados pela Adminstrag 3o Pibica fedienal;
Hogio demonstragio de satisfagdo sobre servigo oferecide ou atendimento recebido.

=]

Eventuais manifestacdes recebidas por escrito, via ligagéo telefénica ou
em atendimento presencial sdo inseridas no Sistema Eletronico e-Ouv para

tramitacao eletronica.
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Demonstrativos Quantitativos 2020:

Em 2020 foram registradas 16 manifestacfes no site da Ouvidoria, as
mesmas foram concluidas ainda em 2020. Conforme grafico abaixo as

manifestagdes por més:

Exibindo por més 2020
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Abaixo o Grafico conforme o tipo de manifestacao:

Manifestos 2020

= COMUNICACOES

= SOLICTACHES
= RECLAMACOES
DENUNC 1A

Observamos 16 manifestagbes recebidas 13 foram dendncias e 3
reclamacgdes. Assim podemos observar que o maior numero de manifestacées
foram denuncias.
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Demonstrativos Quantitativos 2021.:

Em 2021 foram registradas 4 manifestacdes no site da Ouvidoria, as
mesmas foram concluidas no mesmo ano. Conforme grafico abaixo as

manifestagdes por més:

Exibido por més 2021
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Abaixo o Gréfico conforme o tipo de manifestagao:

Manifestos 2021

= COMUNICACTES
m sOLICTACOES

= RECLAMACOES
3 DEMNUNCIA
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Observamos 4 manifestacbes recebidas 3 foram denuncias e 1
reclamacdo. Assim podemos observar que o maior numero de manifestacdes

foram denuncias, assim como no ano anterior.

Pontos Recorrentes:

Todas as manifestacdes registradas nos anos de 2020 e 2021 foram

concluidas no sistema.

As respostas concedidas, tanto aos manifestantes identificados quanto ao
registro das manifestacdes andnimas, foram encaminhadas as secretarias
municipais correspondentes, e foram buscadas solucdes para as solicitagcdes em

questao.

Consideracdes Finais:

A Ouvidoria Geral do municipio segue desde sua implantacdo, em
processo de evolucdo constante sempre primando por oferecer o melhor

atendimento ao cidadao.

Vale salientar a importancia da conscientiza¢cdo da populacdo sobre o
papel da Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia no

servico publico municipal.
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