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Ouvidoria Municipal

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO DE 2025

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Rolante/RS nos termos dispostos na Lei
Federal n° 13.460/2017, apresenta a seguir Relatorio de Gestdo referente as atividades do
ano de 2025.

SIC: Servico de Informacédo ao Cidadao.

O servico de informacéo ao Cidadao (SIC) permite que pessoa fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba respostas de
solicitacGes realizadas para 6rgéos e entidades do Executivo Municipal.

Além da Ouvidoria Municipal o SIC é composto pelo Acesso a Informacéo e
Fale Conosco.

Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria Municipal ¢ um servico aberto ao cidaddo para escutar as
reivindicacdes, denlncias, sugestdes e também os elogios referentes aos diversos servicos
disponiveis a populacdo. Toda manifestacao realizada tem o prazo de 30 (trinta) dias para
a resposta, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.

Denudncia: Comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacao do ente
municipal.

Elogio: Demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

Reclamacdo: Demonstracao de insatisfacdo relativa a servigo publico.

Sugestao: Proposicao de ideia ou formulacédo de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Administracao Pablica Municipal.

Solicitacdo: Requerimento de adocédo de providéncia por parte da Administracéo.

Comunicagéo: Informagéo de fato ou situagéo relevante encaminhada a Administragéo
Publica.

A realizacdo de novas manifestacdes ou consultas podera ser efetuada por meio
da Plataforma Fala.BR, acessivel pelo link
https://falabr.cqu.gov.br/web/home?modoQuvidoria=1&ouvidorialnterna=false,  bem
como pelos seguintes canais de atendimento: telefone (51) 3547-1188, ramal 800;
atendimento gratuito pelo nimero 0800 100 1188; e-mail ouvidoria@rolante.rs.gov.br ;



https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1&ouvidoriaInterna=false
mailto:ouvidoria@rolante.rs.gov.br
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WhatsApp (51) 98053-3505; ou, ainda, presencialmente na Avenida Getdlio Vargas, n°
110, Centro.

Toda manifestacdo realizada pela plataforma Fala BR gera um nimero chamado
de NUP, este pode ser utilizado para consultar a situacdo de sua manifestagao.

Quantitativos 2025:

No ano de 2025, foram registradas 45 manifestacbes. Dentre elas, as
Comunicacges representaram a maior parcela, com 14 registros (31,1%), sequidas pelas
Reclamacgbes, com 13 ocorréncias (28,9%). As Denulncias totalizaram 10 registros
(22,2%), enquanto as Solicitaces somaram 6 manifestaces (13,3%). Ja as Sugestbes
corresponderam ao menor quantitativo, com 2 registros (4,4%).

Observa-se, portanto, que Comunicacdes e Reclamagdes concentraram a maior
parte das manifestacdes no periodo, 60% do total registrado, conforme demonstrado no
grafico abaixo.
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Verifica-se que 0 més com o maior nimero de registros foi julho, totalizando 7
manifestacbes. Em contrapartida, observa-se que novembro ndo apresentou qualquer
registro no periodo analisado. Todas as manifestacfes foram atendidas dentro do prazo
legal. Segue abaixo o grafico demonstrativo da distribuicdo mensal das manifestacées.
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QUANTITATIVOS MENSAIS
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Canais de Atendimento

Ao longo de 2025, o canal mais utilizado foi a plataforma Fala.BR, com 25
registros, seguido pelo atendimento via e-mail, com 13 manifestacdes. Os demais canais
apresentaram menor volume de utilizacdo, sendo registrados 4 atendimentos por telefone,
2 via WhatsApp e 1 atendimento presencial.

Os dados evidenciam a predominéncia da utilizacdo dos canais digitais,
especialmente da plataforma Fala.BR, como principal meio de encaminhamento das
manifestagdes, conforme evidenciado no gréafico abaixo.
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Manifestacoes por Secretaria/ Setor

As manifestaces recebidas sdo devidamente encaminhadas aos respectivos
setores ou Secretarias competentes, para analise e adogdo das providéncias cabiveis, bem
como para a elaboracdo das respostas aos demandantes.

No exercicio de 2025, a Secretaria de Administracdo concentrou 0 maior nimero
de registros, totalizando 12 manifestacOes, seguida pela Secretaria de Educacgdo, com 11
solicitacbes. Os demais setores apresentaram quantitativos inferiores, distribuidos
conforme ilustrado no gréfico.



Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROLANTE
“Capital Nacional da Cuca”
Ouvidoria Municipal

Registra-se, ainda, que em uma das manifestacdes solicitou-se complementacéo
de informacGes ao demandante; entretanto, ndo houve retorno, impossibilitando o
prosseguimento da anélise.

Segue abaixo o grafico demonstrativo das manifestacfes por Secretaria/Setor.

Manifestagéo por Setor/ Secretaria
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Manifestacoes por Ano

Conforme dados apresentados na tabela abaixo, verifica-se variacdo no
guantitativo de manifestacbes registradas ao longo dos anos. Em 2022 foram
contabilizadas 9 manifestagGes; em 2023, houve elevacgdo para 29 registros; em 2024,
observou-se reducdo para 20 manifestacbes; e, em 2025, constatou-se aumento
significativo, totalizando 45 manifestacoes.

Comparativamente ao ano de 2024, em 2025 houve um acréscimo de 25
manifestacdes, representando mais que o dobro dos registros anteriormente apurados.
Esse crescimento pode estar relacionado ao fortalecimento e a maior divulgacéo do canal
da Ouvidoria, o que tende a ampliar o acesso da populacéo e incentivar a formalizacdo de
demandas.

No periodo de 2022 a 2025, foram registradas, ao todo, 103 manifestacoes,
evidenciando a consolidacdo do servico como importante instrumento de participagdo da
populacéo.
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Analise de resultados:

No exercicio de 2025, foram registradas 45 manifestacGes, representando aumento
expressivo em relagdo ao ano anterior, quando foram contabilizadas 20 manifestagoes.

Observa-se que as Comunicagdes (31,1%) e Reclamacdes (28,9%) concentraram
amaior parte das demandas, totalizando 60% das manifestacGes registradas, evidenciando
o papel da Ouvidoria como um canal de dialogo direto entre o cidaddo e o ente municipal.

A predominéncia da utilizacdo da plataforma Fala.BR demonstra a consolidagéo
dos canais digitais como principal meio de acesso do cidaddo ao servigo publico,
reforcando a importancia da manutencéo e divulgacéo desses canais.

O aumento no numero de manifestaces pode estar associado ao fortalecimento
da divulgacdo institucional da Ouvidoria, ampliando o conhecimento da populacgéo acerca
desse importante instrumento de participagao social.

Consideracoes Finais:

O exercicio de 2025 demonstrou crescimento significativo na utilizacdo dos
servicos da Ouvidoria Municipal, consolidando-a como importante instrumento de
participacdo social e transparéncia no ambito da Administracdo Publica Municipal.

O aumento no nimero de manifestac6es evidencia maior acesso da populacdo aos
canais institucionais. As demandas recebidas foram devidamente encaminhadas as
Secretarias competentes, possibilitando a analise das situacdes apresentadas e a adocgao
das providéncias cabiveis.

A Ouvidoria Municipal de Rolante mantém-se em constante aprimoramento,
buscando fortalecer a eficiéncia administrativa, a transparéncia e o dialogo entre gestao
publica e cidaddos, contribuindo para a melhoria continua dos servicos publicos
ofertados.

Por fim, reafirma-se o compromisso institucional com a escuta qualificada, a
responsabilidade na apuracdo das demandas e o atendimento dentro dos prazos legais
estabelecidos pela Lei Federal n® 13.460/2017.

Angélica Berwanger
Matricula 5582/03
Departamento de Ouvidoria



