Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROLANTE
“Capital Nacional da Cuca”

Carta de servico ao cidadao

Esta carta de servico ao cidaddo tem por objetivo informar aos usuarios sobre o0s
servicos oferecidos pelo 6rgdo municipal, formas de acessar esses servicos e instrucoes
sobre a utilizacéo correta dos mesmos.

Estrutura Administrativa:

A estrutura administrativa foi instituida pela Lei N° 5.086, DE 17/01/2025. No
portal do cidaddo encontra-se um documento contendo a estrutura organizacional,
numeros de contato e E-mail do responsavel por cada secretaria, departamento ou secéo,
juntamente com os horarios de atendimento.

Portal do Municipio de Rolante

O Portal do Municipio de Rolante, reiine em um sé lugar, servicos para o cidaddo
e informacGes sobre a atuacdo do érgdo municipal. Neste pode-se encontrar servicos
como: Portal da transparéncia, Portal do Cidaddo, Acesso a informacdo, Ouvidoria
Municipal, entre outros. Cligue aqui para acessar.

Portal da Transparéncia:

O objetivo do Portal da Transparéncia é assegurar a boa e correta aplicacdo dos
recursos publicos, aumentando a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o
cidaddo acompanhe como o dinheiro publico estd sendo utilizado. Para acessar o portal
da transparéncia pode-se clicar na barra superior da pagina inicial do site. Como mostra
a imagem abaixo: Clique aqui para acessar
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https://rolante.cespro.com.br/visualizarDiploma.php?cdMunicipio=7830&cdDiploma=20255086
https://sp1-object.adentro.com.br/sites/1820/Conteudos/2107373/on2txth3g20rqel37ktb_EstruturaOrganizacionalAtualizada2026.pdf
https://rolante.rs.gov.br/site
https://transparencia.abase.com.br/home/apvqyIT7vjY=
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SIC: Servico de Informacéo ao Cidadao.

O servico de informacéo ao Cidadao (SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou

juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba

respostas de solicitaces realizadas para orgaos e entidades do Executivo Municipal. O
Sic é composto pelos seguintes canais de atendimento: Acesso & Informacgédo, Ouvidoria
Municipal e Fale Conosco.

Acesso a informacao

Esse portal permite que vocé solicite informacgdes ainda nao publicadas. Muitas
informagdes da entidade como Contas publicas, Contratos, Convénios, Compras Diretas,
Licitagdes, Receitas, Despesas, Pessoal, Demonstrativos Contébeis, Execucao
Orcamentaria, Gestdo Fiscal, Portaria STN 828/2011 ja estdo disponibilizadas no Portal
da Transparéncia. Caso a informacdo desejada ndo seja encontrada no Portal da
Transparéncia vocé podera consultar também as perguntas frequentes. Caso mesmo assim
vocé ndo encontre 0 que procura, poderd entrar em contato conosco através do
botdo Acesso a Informacao, conforme imagem abaixo:

% rolanters.gov.br/site
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Ouvidoria Municipal
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A Ouvidoria Municipal € um servico aberto ao cidaddo para escutar as
reivindicagdes, denuncias, sugestdes e também os elogios referentes aos diversos servigos
disponiveis a populacdo. Toda manifestacdo realizada tem o prazo de 30 (trinta) dias para
a resposta, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa.



Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE ROLANTE
“Capital Nacional da Cuca”

Denuncia: Comunicacéo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacéo do ente
municipal.

Elogio: Demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

Reclamacdo: Demonstracao de insatisfacdo relativa a servigo publico.

Sugestdo: Proposicédo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Administracao Publica Municipal.

Solicitacdo: Requerimento de adocédo de providéncia por parte da Administracéo.

A realizacdo de novas manifestagdes ou consultas poderé ser efetuada por meio
da Plataforma Fala.BR, acessivel pelo link a seguir: Cligue aqui., bem como pelos
seguintes canais de atendimento: telefone (51) 3547-1188, ramal 800; atendimento
gratuito pelo numero 0800 100 1188; e-mail ouvidoria@rolante.rs.gov.br ; WhatsApp
(51) 98053-3505; ou, ainda, presencialmente na Avenida Getulio Vargas, n° 110, Centro.

Portal do Cidadao:

No Portal do Cidaddo encontram-se diversos servicos. Entre eles estdo: Acesso a
informacdo, acesso ao sistema de escrita fiscal, consulta de licitagdo de protocolo,
emissdo das guias de IPTU, ISS/alvara e guias de receitas diversas. Emissdo de
protocolo, certiddo negativa de débitos, demonstrativo de tempo de servico, recibo de
pagamento e guias de divida ativa, Autenticidade de documentos e relatérios,
autenticidade de boleto e licengas ambientais - em analise, entre outros.

Protocolos:

Os protocolos podem ser emitidos pelo portal do cidaddo, através do Link:
https://portalcidadaorolante.gespamweb.com.br/Protocolo.

Ao acessar a op¢cdo Emissdo de Protocolos, € possivel registrar a solicitacdo
desejada. Em cada icone de pedido constam as orientagdes e 0s documentos necessarios
para a correta formalizacdo da solicitagdo. Todo protocolo emitido gera um nimero de
acompanhamento que pode ser utilizado para futuras consultas.

Para consultar o andamento do processo:

e Acessar o portal do cidaddo de Rolante: Clique aqui.

e Seclecione “Consulta Processo”.

e Digite 0 nimero do processo, o ano e o codigo verificador. Essas informagdes
encontram-se no comprovante do protocolo.


https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1&ouvidoriaInterna=false
mailto:ouvidoria@rolante.rs.gov.br
https://portalcidadaorolante.gespamweb.com.br/Protocolo
https://portalcidadaorolante.gespamweb.com.br/

