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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
Municipio de PORTO XAVIER

Secretaria Municipal de Salde
1. DEFINICAO DO OBJETO

A aquisicdo de bilhetes de passagens dos referidos servigos de pesquisa de
preco, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao, endosso, cancelamento,
reembolso, ressarcimento e fornecimento de passagens rodoviarias aos
pacientes em Tratamento Fora do Domicilio - TFD e seus acompanhantes, caso
seja necessario, conforme recomendacbes médicas, para a realizagao de
atendimento médico especializado em média e alta complexidade em Unidades
de Salde cadastradas/conveniadas ao SUS em outras Unidades da Federagéo,
ou seja, quando em viagem para fins de tratamento de salude, no ambito nacional
(intermunicipal e interestadual) os quais os pacientes referenciados desta
Secretaria, &€ essencial, afinal, a ndo continuidade do mesmo podera ceifar vidas.
Ademais, o objeto da solicitagdo retro mencionado, efetivara o regular

funcionamento do programa de Tratamento Fora do Domicilio — TFD.

A presente solicitagao se justifica em decorréncia da indisponibilidade de alguns
servigos e atendimentos de salde no municipio de Porto Xavier, no @mbito do

SUS. A Secretaria Municipal de Salude de Porto Xavier, através do Programa de
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Tratamento Fora de Domicilio (TFD), encaminha por ordem meédica, pacientes
atendidos na rede publica ou conveniadal contratada do Sistema Unico de Salide
(SUS) as unidades de saude de outros Municipios ou Estado da Federagéo,
quando esgotados todos os meios de tratamento em Porto Alegre.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

Poderao participar deste processo de contratagdo empresas do ramo de
atividade relacionada ao objeto, que nao possuam registro de sangao que
impeca sua contratagdo, bem como estejam devidamente regulares com as
Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, com o FGTS e com a Justi¢a
do Trabalho: Os servigos que constituem o objeto da licitagao deverao estar de
acordo com a solicitagdo da contratante (que podera ser por ordem de compra
ou requisigao, ou ainda por notificagéo via e-mail) e a orientagaoffiscalizagao dos
técnicos da Prefeitura Municipal Porto Xavier . Para pagamento, sera

contabilizado os produtos perfeitamente entregues.

Para fornecimento/prestagdo dos servicos pretendidos os eventuais
interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel
com o objeto da licitagéo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo
habilitagdo, nos termos do art. 62 e 66, da Lei n® 14.133/2021:

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

licitagao publica & um processo seletivo mediante o qual a Administragao Publica

oferece igualdade de oportunidade a todos os que com ela queiram contratar,
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preservando a equidade no frato do interesse publico, tudo a fim de cotejar
propostas para escolher uma ou algumas delas. No entanto, existem hipoteses
em que a licitagao formal seria impossivel ou frustraria a propria consecugao dos
interesses publicos. O procedimento licitatorio normal, nestes casos, conduziria
ao sacrificio do interesse publico e nao asseguraria a contratagao mais

vantajosa.

Nos termos do art. 47, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitagoes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso. Na aplicagao deste principio, o § 1° do mesmo art.
47 estabelece que deverao ser considerados a responsabilidade tecnica, o custo
para a Administragao de varios contratos frente as vantagens da redugao de
custos, com divisao do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliagéo da

competicao e de evitar a concentragao de mercado.

A solucdo proposta e a contratagdo de empresa especializada para ©
fornecimento de vales transporte terrestre para pacientes consultantes e em
tratamento na cidade de Porto Alegre que sao agendadas atraves do Programa
Gercon (consultas, exames,procedimentos cirurgicos, revisdes de tratamentos e
tratamentos SUS).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Contratada deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
Central de Atendimento, com acionamento por meio de mensagens eletronicas
(e-mail) e por chamadas telefénicas, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
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horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados;. Para recepcionar
as demandas por e-mail ou telefone, a Contratada devera manter enderecgo
eletrénico para troca de mensagens por e-mail e sistema telefdnico0800. EmM
todos os chamados via Central de Atendimento, a Contratada devera gerar
numero de protocolo, bem como efetuar a gravagéo das chamadas telefonicas;
Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do
atendimento e, quando se referirem 4 emissao, alteragdo e cancelamento de
bilhetes, ser discriminados na respectiva fatura de prestagao dos servigos para
conferéncia pela unidade solicitante; As gravagoes das chamadas telefonicas
deverao ser armazenadas por prazo nao inferior a 06 (seis) meses €
disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da Contratante; A Contratada
devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a
utilizar este servigo, mediante confirmagao de alguns de seus dados pessoais ou
outros que julgar necessarios;. A Contratante devera, em até 07 (sete) dias Uteis
apos a assinatura do contrato, disponibilizar a Contratada, relagéo contendo as
seguintes informagdes dos servidores autorizados: a) Nome; b) E-mail a partir
do qual serdo originadas as demandas; c¢) Matricula no SIAPE; d) Unidade de
vinculagao; e) Cargo/Fungao; f) Data do nascimento; g) Namero do CPF.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de Execugao Para fins de elaboragao da proposta comercial pelos
licitantes e para efeitos de contratagao e remuneragao sao adotadas as
seguintes definigoes: TERMO DEFINICAO Agenciamento Compreende a
cotagdo, emissdo, remarcagao, cancelamento, endosso, entrega Viagem
de bilhetes ou ordem de passagens € atividades relacionadas Passagem
Compreende o trechodeidaeo trecho de volta, ou somente um dos trechos nos

casos em que isto represente toda contratagao. Trecho Compreende todo
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percurso entre origem & destino, independentemente de existirem conexdes ou
serem utilizadas mais de uma companhia. Emissdo Compreende a pesquisa,
reserva de emissao de bilhetes de passagem € marcagao de assentos, se for o
caso. Remarcagdo Compreende alteragao de datas, trechos ou horarios de
saida e chegada. Cancelamento Compreende a desisténcia de utilizagao de
bilhete emitido, gerando ou nao valores de reembolso/multa pela companhia de

transporte, conforme as regras vigentes

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lel n° 14.133/21e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato,
o cronograma de execug&o sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso
de mensagem eletronica para esse fim. 6.4. O orgao ou entidade podera
convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o orgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao, que contera informagoes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das sangoes
aplicaveis, dentre outros.
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6.6. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos

observados.

6.7.2. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagbes para a corregao da execugdo do contrato,

determinando prazo para a corregao.

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decis&o ou adogao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for

0 caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. O fiscal tecnico do contrato comunicara ao
gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do

contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as
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medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

6.8 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigbes
de habilitagao da contratada, acompanhara © empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,

solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,

quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de
acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais
da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagédo da necessidade de
adequagées do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigbes de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagao

realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
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de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de

atesto de cumprimento de obrigagoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagao de sangbes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. 6.10. O
fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovagéo ou prorrogagdo contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre
a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratag@o e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizag

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.10. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.10.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
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efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

7 11. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento

em que o 6rgao contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

712 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
a0s sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagado mencionada no art. 62 da Lei
n® 14.113/21.

7.12.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.13 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da emisséao; c) os
dados do contrato e do 6rgéo contratante; d) o periodo respectivo de execugao
do contrato: e) o valor a pagar, e f) eventual destaque do valor de retengdes
tributarias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao

da regularizagéo da situagao, sem énus a contratante;

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a criterio
do contratante.
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7 16. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagéo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos. T.17.
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada ao contratado a ampla defesa.

7 18. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado

nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estimativa do Valor da Contratagao As estimativas do valor para contratagao dos
servicos, foram estabelecidas mediante pesquisa de mercado, com prestadores
existentes no municipio, haja visto que em razéo das especificidades dos

produtos, os constantes aumento no valor dos produtos. A estimativa do valor
total R$196.116,00.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagao ora pretendida decorrera da
dotacdo orgamentaria 2048-0500-339030 ou 2048-0600. 14-339030.
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Xavier 09 de janeiro de 2024
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Valtair Hansen Marli Rosane Zink Claudiane W. Malikoski
Dirigente de Assessora Técnica Secretaria Municipal
Nuacleo Substituta
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