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TERMO DE REFERENCIA

MUNICIPIO DE PORTO XAVIER/RS

SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRAGAO

NECESSIDADE DA

ADMINISTRACAO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE SOFTWARE GERENCIADOR DE MARGEM CONSIGNAVEL.

1. DO OBJETO

O presente termo visa a contratagdo de empresa especializada para implantagao de software
gerenciador de margem consignavel para a Prefeitura Municipal de Porto Xavier ¢ Camara Municipal
de Vereadores de Porto Xavier

Esta contratagio de Cessdo Nido Onerosa de Software tem por objeto a cessdo do direito de
uso, servigos de implantagdo, migragdo de dados, suporte técnico operacional ¢ manutengao de
software digital de gerenciamento e controle de margem consignavel e gestao de consignagdes
facultativas em folha de pagamento, denominado SISTEMA, de propriedade da empresa vencedora
a0 ORGAO PUBLICO.

e Controle da Margem Consignada

o Uma vez disponibilizada a margem do servidor no SISTEMA, o mesmo fara o
controle para que niio sejam feitos langamentos superiores a margem cadastrada. O
SISTEMA disponibiliza tela para consulta de margem, sendo que, para os
responsaveis do ORGAO PUBLICO disponibiliza também telas para consulta dos
histéricos da margem e histéricos dos langamentos.

o O célculo da margem ¢ configurado no SISTEMA conforme decreto € normas
estabelecidas pelo ORGAO PUBLICO.

e Controle das averbagdes em folha

o As CONSIGNATARIAS acessam o SISTEMA via internet ¢ realizam os
langamentos diretamente na folha de pagamento. O SISTEMA permite
langamentos de empréstimos, cartdes de crédito, mensalidades e langamentos em
geral como farmaécia e outros descontos.

o O SISTEMA disponibiliza, para empréstimos consignados, a possibilidade de
lancamentos de reservas, refinanciamentos e portabilidade.

o As CONSIGNATARIAS podem também quitar contratos, cancelar ou amortizar
parcelas.

o A integracio ¢é realizada com sistema de folha por meio de arquivos textos.

o O SISTEMA disponibiliza trés layouts: um para integragdo da margem consignada,
outro em que o SISTEMA gera os descontos do més para o sistema de folha de
pagamento e um terceiro, em que o sistema de folha de pagamento gera para o
SISTEMA a confirmagio dos descontos que foram efetivados na folha de
pagamento.

e Relatorios e arquivos para conciliagdo
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o O SISTEMA disponibiliza relatorios para controle das consignacoces geradas tarro
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para responsaveis pelo ORGAO PUBLICO quanto para as CONSIGNATARIAS.
As CONSIGNATARIAS utilizardo o relatorio para fazer a conferéncia dos
descontos realizados, eliminando a necessidade de 0o ORGAO PUBLICO enviar
este relatorio todo més as CONSIGNATARIAS. O SISTEMA ainda
disponibilizar arquivo para que as CONSIGNATARIAS possam fazer a

conciliagdo ou conferéncia de forma automatica.

o O SISTEMA possibilita a geragdo de relatérios em formato PDF, .txt ou excel.

e Controle de avisos ]
o O SISTEMA possibilita o envio de avisos a todos as CONSIGNATARIAS, a uma
especifica, ou ainda aos usuérios do SISTEMA.

e Bloqueios )
o Administradores do ORGAO’PUBLICO podem realizar bloqueios de acesso a
usuarios ou a CONSIGNATARIAS inteiras.

o Pode ser bloqueado todas as operagdes da CONSIGNATARIA dentro do
SISTEMA ou apenas parte das operagoes.

o Servidores que nio desejam ou nao podem realizar empréstimo consignado também
podem ter um bloqueio no SISTEMA.

e Sistema de seguranga
o O controle de acesso é realizado por senha criptografada de 128 bits unidirecional.
O SISTEMA disponibiliza cadastro de perfil e usuarios para manutencao ¢

geyenciamento dos acessos das CONSIGNATARIAS e usuérios do ORGAO
PUBLICO.

o O SISTEMA utiliza o recurso de autenticagao centralizada, os usudrios possuem
apenas uma senha de acesso, independentemente do local em que estejam.

e Portal do servidor
o Portal disponibilizado ao servidor para consulta de margem, histérico de
descontos e realizacdo de simulagdo de ranking de melhores taxas de
empréstimos, para consignar.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
Consiste na referéncia aos termos e exigéncias contidos abaixo, nos itens seguintes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Redugdo do custo operacional gerado ao ORGAO PUBLICO pelo processo de gerenciamento
de margem consignavel, fazendo com que este custo seja aproveitado em outra atividade.

Aumento da seguranca das operagdes através de sistemas informatizados para detecgdo de
possiveis fraudes.

Eliminacdo dos processos administrativos advindos de operagdes indevidas no processo de
gerenciamento de margem consignavel; Maior agilidade no atendimento as necessidades do

Consignado.
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Disponibilidade através de um sistema automatizado do processo de consultas, Feservds €
averbacdes em periodo integral e em todos os dias do més.

Maior seguranga na emissdo das averbacdes.

Maior controle no gerenciamento consignagdes facultativas em folha de pagamento por
parte do ORGAO PUBLICO.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Servigos a serem Prestados pela Contratada

1. Licenciamento:

o Disponibilizacdo de licenca vélida durante o periodo contratual.
2. Implantagdo e Configuragdo:

o Analise das necessidades especificas do contratante;

o Configuragdo inicial do sistema, incluindo ajustes para personalizagdo.
3. Treinamento:

o Capacitagdo presencial e/ou virtual para usudrios administrativos e técnicos.
4. Suporte Técnico e Manuteng¢do:

o Atendimento remoto e/ou presencial para resolugdo de problemas;

o Atualizacdes regulares para melhorias e adequagdo legal.
5. Documentacgio:

o Fornecimento de manuais técnicos e operacionais;

o Relatérios sobre o progresso da implantagdo.

A solucdo devera atender aos seguintes requisitos:

1. Arquitetura Tecnologica:
o Compatibilidade com os sistemas operacionais e navegadores utilizados pelo
contratante;
o Disponibilidade em nuvem e/ou instalagdo local (a critério do contratante).
2. Seguranga:
o Certificacdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
o Mecanismos de auditoria e rastreabilidade de acessos.
3. [Escalabilidade:
o Capacidade de atender um nimero crescente de usuarios e dados sem
comprometer o desempenho.
4. Performance:
o = Tempo de resposta adequado para acessos simultaneos;
o Disponibilidade minima de 99,5% durante o contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucio serd realizada em etapas conforme o cronograma abaixo:

1. Analise de Requisitos (Até 15 dias): Levantamento das necessidades especificas do
contratante.

2. Implanta¢io do Software (Até 30 dias): Instalacdo e configuragdo inicial.

Treinamento (Até 10 dias apés implantagfio): Capacitagdo dos usuarios.

4. Periodo de Testes (Até 15 dias): Ajustes e validagdo do sistema.

w

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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A gestdo e a fiscalizagdao do objeto contratado serao realizadas conforme o disposto nos
Decretos Municipais 3.642, de 09 de margo de 2023, 3.714, de 14 de dezembro de 2023 ¢ 3.715, de
14 de dezembro de 2023, nos termos da Lei Federal 14.133/2021.

Nio havera necessidade de providencias prévias no &mbito da Administragao.

Indicacdo de Gestor: Igor Steinbrenner

Indicacdo de Fiscal: Neida Elides Deniz Bemme Steinbrenner.

O acompanhamento da execugdo contratual serd realizado pelos servidores designados pelo
contratante, responsavel por:

e Atestar a conformidade das entregas;
e Registrar ocorréncias durante a vigéncia do contrato;
e Solicitar ajustes e melhorias conforme necessario.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR

DE SERVICO

A modalidade de licitagdo definida sera o Pregdo Presencial tipo menor prego por Linha de
Empréstimo/Pagamento Consignado por més.

Documentacdo deveré ser apresentada conforme os artigos 66, 67, 68 ¢ 69 dalei 14.133/21
Habilita¢do Juridica e Fiscal:

e Apresentagio de documentos de regularidade fiscal e juridica.
Qualificagdo Técnica:
o Atestados de capacidade técnica comprovando experiéncia com implantagdo de sistemas
similares.
Proposta Técnica e Comercial:
e Avaliagio de adequagdo da solugdo proposta as exigéncias deste Termo de Referéncia.
e Apresentagio detalhada de custos, incluindo valores para licenciamento, suporte e servigos
adicionais.

O custeio da execucdo dos servigos dar-se-a pelo pagamento por linha processada em folha
de pagamento (operagdo), na forma estabelecida pela CONTRATADA com as entidades
consignatérias devidamente credenciadas pela CONTRATANTE;

O valor unitério praticado para cobranga por linha processada (operagéo) nao poderd
ultrapassar o valor unitario apresentado pela CONTRATADA no ato da licitagao;

A CONTRATADA deveré entregar mensalmente 8 CONTRATANTE, até o 5° dia util,
relatério  demonstrando os valores unitdrios por linha processada praticados para cada
CONSIGNATARIA, juntamente com a coOpia do contrato em vigéncia firmado entre
CONTRATANTE e CONSIGNATARIA.

O valor unitério podera ser reajustado anualmente, com base na variagao do IPCA/IBGE —
fndice de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Nio havera custos para a administragdo.

9. VIGENCIA

O contrato terd validade de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado de acordo com os artigos
106 e 107 da lei 14.133/21.

Porto Xavier/RS, 06 de maio de 2025.

IGOR ST EIS&ENNER

Secretario de Administragdo
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