ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR
Aquisição de licença de software de registro eletrônico de ponto para 500 servidores da Secretaria Municipal de Administração
1. Descrição da necessidade da contratação
A Secretaria Municipal de Administração identificou a necessidade de adquirir um sistema informatizado para registro e gestão da frequência de seus servidores. O modelo atual, baseado em registros manuais ou equipamentos defasados, não atende mais às exigências legais de controle de jornada nem às necessidades de gestão eficiente do pessoal.
A solução buscada visa automatizar, padronizar e garantir a confiabilidade no controle de ponto dos aproximadamente 500 servidores lotados em diversas secretarias e setores administrativos da Prefeitura.
2. Requisitos da área demandante
A área requisitante indicou como requisitos mínimos:
· Licenciamento para 500 usuários;
· Acesso via web, sem necessidade de instalação local;
· Interface amigável e responsiva;
· Geração de relatórios gerenciais e exportação de dados;
· Múltiplas configurações de escalas, turnos e horários;
· Backup automático dos dados;
· Atendimento à LGPD;
· Suporte técnico incluso;
· Treinamento inicial remoto incluso;
· Sistema preferencialmente em nuvem (SaaS).
3. Estimativas preliminares de custos
A pesquisa de mercado identificou preços entre R$ 11.000,00 e R$ 12.000,00 por ano para licenças do tipo TopPonto Web 500 ou soluções equivalentes, com todos os requisitos especificados.
Os valores consideram licenciamento, hospedagem, suporte técnico e atualizações automáticas durante o período contratual.
4. Avaliação de soluções disponíveis no mercado
Foram avaliadas as seguintes alternativas:
· Desenvolvimento interno: descartado por falta de equipe técnica especializada e pelo alto custo de desenvolvimento e manutenção.
· Aquisição de licença perpétua: desvantagem em relação à manutenção e atualização, além de maior custo inicial.
· Contratação de software como serviço (SaaS): opção escolhida, por permitir acesso remoto, atualização contínua, suporte incluso e flexibilidade contratual, com melhor custo-benefício.
5. Justificativa da escolha da solução
A opção por um software SaaS com acesso via navegador atende plenamente os objetivos da Administração Municipal:
· Menor custo de infraestrutura;
· Implantação rápida;
· Suporte contínuo e atualização automática;
· Conformidade com a LGPD;
· Facilidade de acesso em múltiplos dispositivos;
· Escalabilidade para eventuais ampliações.
A solução TopPonto Web 500 ou similar atende a todos os critérios técnicos, operacionais e legais.
6. Declaração de viabilidade da contratação
A contratação é plenamente viável do ponto de vista técnico, orçamentário e operacional. A despesa é compatível com os recursos previstos pela Secretaria Municipal de Administração e trará ganhos operacionais significativos no controle de frequência e gestão de pessoal.
7. Conclusão
A aquisição de solução de registro eletrônico de ponto via software web é necessária, vantajosa e viável. Recomenda-se a continuidade do processo com a elaboração do Termo de Referência e respectiva instrução processual, nos termos da Lei 14.133/2021, com base na modalidade cabível (dispensa ou licitação)
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