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TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Porto Xavier/RS

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos integrados de telecomunicagdes,
compreendendo telefonia movel corporativa, telefonia fixa digital SIP Trunking, locacdo de central telefénica em
nuvem, disponibilizagdo de aparelhos telefonicos IP, gerenciamento de ramais, automagdo de atendimento, suporte
técnico e manutengdo preventiva e corretiva.

Fundamentagio legal: Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente os arts. 6°, inciso XXIII, 18, 40, 92, 106 e 107,
quando aplicaveis, além das normas pertinentes da ANATEL e da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer as condig¢des técnicas, operacionais e
administrativas para a contratacdo de solucdo integrada de telecomunicacdes destinada ao atendimento das
necessidades das secretarias, departamentos e demais unidades administrativas do Municipio de Porto Xavier/RS.
1.2. A contratacdo compreendera o fornecimento, implantacdo, configuracdo, disponibiliza¢do, gerenciamento,
manutengdo e suporte técnico de uma infraestrutura de comunicacao institucional, incluindo telefonia fixa digital,
telefonia moével corporativa, central telefonica em nuvem, equipamentos IP e sistema automatizado de atendimento.
1.3. A solugfo devera operar de maneira integrada, assegurando a continuidade dos servigos publicos, a preservagao
das numeragdes institucionais existentes, a comunicagdo entre setores e a disponibilidade dos canais de atendimento
a populacao.

1.4. A contratada devera disponibilizar todos os recursos tecnoldgicos, licengas, equipamentos, configuragdes,
servigcos e suporte necessarios ao funcionamento integral da solucdo, sem cobranga adicional por componentes
indispensaveis ao atendimento das especificagdes contratadas.

1.5. Quantitativos e especificacoes gerais
*LINHA 01 3354-0700 (ramais 0701 até 0749, até 05 chamadas simultaneas)

*LINHA 02 3354-0300 (ramais 0301 até 0349, até 05 chamadas simultaneas)

*01 CENTRAL TELEFONICA (10 chamadas simultaneas, 100 ramais, ura de atendimento personalizada,
gravagdes de chamadas, relatorios de ligagdes avangado, painel de gestdo web, funciona com softphone ou telefone

ip)

* SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL 24/7, MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS
RS

* IMPLEMENTACAO DO SISTEMA E CONFIGURACAO COMPLETA DO SISTEMA

*20 LINHAS MOVEIS VIVO/TIM COM ROAMING INTERNACIONAL, 10GB DE DADOS, LIGACOES
ILIMITADAS

*TELEFONE IP COM FIO SIP COMPATIVEL

*TELEFONE IP SEM FIO SIP COMPATIVEL
1.6. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, observando-se os niveis
minimos de qualidade, disponibilidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A contratag@o justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, modernizagao e eficiéncia dos servigos
de comunicacdo utilizados pela Administragdo Municipal, considerando a importancia da telefonia fixa e mével
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para o funcionamento das secretarias, departamentos, unidades de saude e demais servigos publicos.

2.2. Os canais telefonicos institucionais constituem instrumentos essenciais para o atendimento a populagdo, a
comunicacdo entre servidores, o encaminhamento de demandas administrativas, a realizagdo de contatos com
fornecedores e 6rgios publicos e a prestagdo de servigos de interesse coletivo.

2.3. As numeragdes atualmente utilizadas pelo Municipio encontram-se amplamente divulgadas a populagao,
vinculadas a documentos oficiais, cadastros, materiais informativos e canais permanentes de atendimento. Sua
preservacdo ¢ necessaria para evitar prejuizos a continuidade dos servigos publicos e dificuldades de comunicagio
com os cidadéos.

2.4. A implantagdo de solucdo integrada baseada em tecnologia SIP/IP e central telefénica em nuvem permitira
modernizar a infraestrutura existente, reduzir a dependéncia de equipamentos locais, centralizar o gerenciamento
dos ramais e ampliar a capacidade de atendimento simultaneo.

2.5. A utilizagdo de telefonia mével corporativa, com pacotes de dados adequados e cobertura compativel com as
condi¢des geograficas do Municipio, permitird maior mobilidade das equipes, especialmente daquelas que executam
atividades externas ou prestam atendimento em localidades rurais.

2.6. A contratacdo também busca assegurar suporte técnico especializado, manutencdo preventiva e corretiva,
monitoramento continuo e mecanismos de contingéncia, reduzindo os riscos de interrup¢do dos servigos.

2.7. A solugdo encontra-se fundamentada nas necessidades e especificagdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar que integra a fase preparatéria do processo administrativo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo deverd compreender uma infraestrutura integrada de telecomunicagdes, utilizando tecnologia digital
IP, servigos de telefonia movel, SIP Trunking, central telefonica hospedada em nuvem e equipamentos terminais
compativeis.

3.2. A central telefonica devera operar integralmente em ambiente de nuvem, dispensando servidor fisico local para
suas funcionalidades essenciais e permitindo administragdo centralizada, configuragdo de ramais, encaminhamento
de chamadas e programacao de atendimento automatizado.

3.3. A telefonia fixa devera utilizar tecnologia SIP Trunking, com capacidade minima total de 10 ligacdes
simultaneas, distribuidas entre dois conjuntos DDR, cada qual com 50 ramais e capacidade de 5 chamadas
simultaneas.

3.4. A telefonia movel compreendera 20 linhas corporativas, com franquia minima individual de 10 GB, ligagdes
nacionais ilimitadas e servico de roaming internacional para a América Latina, conforme as condi¢des técnicas
estabelecidas.

3.5. Deverdo ser disponibilizados 60 telefones IP com fio e 10 sem fio, configurados e integrados & central em
nuvem, incluindo funcionalidades de identificacdo de chamadas, transferéncia, conferéncia, viva-voz ¢ demais
recursos especificados.

3.6. A solucdo devera contemplar gerenciamento centralizado, monitoramento continuo, backups automaticos,
suporte remoto e presencial especializado, manutengdo preventiva e corretiva e emissdo de relatorios mensais de
desempenho.

3.7. A arquitetura devera possibilitar expansdo futura de ramais e recursos, mediante avaliagdo técnica e
formalizagao dos instrumentos contratuais cabiveis, respeitados os limites legais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO E ESPECIFICACOES TECNICAS
4.1. Telefonia fixa — SIP Trunking
4.1.1. A contratada devera disponibilizar dois conjuntos de telefonia fixa digital SIP Trunking, cada um com 50
ramais DDR e capacidade de 50 ligagdes simultaneas, totalizando 100 numeragdes DDR e 10 chamadas simultaneas.
4.1.2. Deverao ser preservadas as seguintes faixas de numeracao:
e DDRO01: (55) 3354-0700 a (55) 3354-0749.
e DDR 02: (55) 3354-0300 a (55) 3354-0349.
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4.1.3. O servigo devera permitir ligacdes ilimitadas para telefones fixos e moveis em todo o territério nacional,
observadas as condi¢des de uso regular previstas na regulamentago aplicavel.
4.1.4. A contratada sera responsavel pelos procedimentos necessarios a portabilidade numérica, configuracao dos
servigos, testes de chamadas recebidas e originadas e integragdo com a central telefénica em nuvem.
4.1.5. A implantagdo devera ser planejada de forma a minimizar interrupgdes, preservando a continuidade dos canais
institucionais utilizados pelo Municipio.
4.2. Central telefonica em nuvem
4.2.1. Devera ser disponibilizada central telefénica integralmente hospedada em nuvem, com capacidade minima
para 100 ramais IP conectados e 10 chamadas simultineas.
4.2.2. A central devera possuir compatibilidade com protocolo SIP, permitindo a integragdo dos telefones IP, dos
conjuntos DDR e dos recursos de atendimento automatizado.
4.2.3. A solugdo deverd permitir gerenciamento centralizado dos ramais, configuragdo de regras de atendimento,
transferéncia de chamadas, conferéncias e administragdo das funcionalidades contratadas.
4.2.4. Deverd incluir telefonista virtual programavel, com menus e submenus organizados por secretaria ou
departamento, possibilitando o direcionamento automatizado das liga¢des recebidas.
4.2.5. A central devera dispor de mecanismos de backup automatico, armazenamento em nuvem, redundancia e
procedimentos de recuperagdo, com disponibilidade mensal minima de 99,5%.
4.2.6. A contratada sera responsavel pelo licenciamento, hospedagem, atualiza¢do, manutengdo, monitoramento e
funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual.
4.3. Telefones IP
4.3.1. Deverao ser disponibilizados 60 telefones IP com fio e 10 sem fio, em perfeitas condig¢des de funcionamento,
devidamente configurados e compativeis com a central telefénica contratada.
4.3.2. Os equipamentos deverdo apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

e Compatibilidade com protocolo SIP.

e Display para identificagdo e informagdes das chamadas.

e Teclado para discagem e operagdo das funcionalidades.

e Recursos de transferéncia e conferéncia de chamadas.

e Funcdo viva-voz.

e Compatibilidade com codecs G.711 e G.729.

e Integracdo com os ramais e demais recursos da central em nuvem.
4.3.3. A contratada devera realizar a configuracdo e instalagdo dos equipamentos nos locais indicados pela
Administracdo, efetuando os testes necessarios ao funcionamento dos ramais.
4.3.4. Durante a vigéncia contratual, a contratada deverd prestar manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos disponibilizados, incluindo atendimento presencial especializado nos casos de falhas fisicas, danos
ao display, fonte de alimentagdo ou defeitos que impossibilitem seu funcionamento regular.
4.3.5. Os equipamentos deverdo permanecer disponiveis para utilizagdo pela Administragdo durante toda a execugéo
contratual, observadas as condi¢des de locagdo ou disponibilizag¢do definidas no instrumento contratual.
4.4. Telefonia movel corporativa
4.4.1. A solug@o devera contemplar 20 linhas moveis corporativas, distribuidas da seguinte forma:

‘Rede m()velHLinhasHDados minimos por linhaHLigagﬁes ‘

‘VIVO/TIM HZO HIO GB HNacionais ilimitadas‘

4.4.2. Todas as linhas deverdo contemplar servico de roaming internacional para a América Latina, conforme
condigdes e abrangéncia a serem expressamente definidas na contratagdo.

4.4.3. A contratada devera disponibilizar servigo de gestdo e controle do consumo de dados das linhas moéveis,
possibilitando o acompanhamento das franquias e a administragdo dos servigos corporativos.

4.4.4. A entrega e ativagdo das linhas deverdo ocorrer presencialmente nos respectivos departamentos municipais,
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conforme planejamento e indicacdo da Administracéo.

4.4.5. A contratada sera responsavel pela reposi¢do de cartdes SIM fisicos defeituosos ou danificados por falha de
funcionamento e pela geragdo ou substitui¢do de eSIM, sem custos adicionais para o Municipio, nas hipdteses
previstas no ETP.

4.4.6. Os servigos deverdo ser mantidos em condi¢cdes regulares de funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, observadas as limitagdes técnicas de cobertura, a regulamentagdo da ANATEL e os niveis de servi¢o
contratados.

4.5. Suporte técnico, manutenc¢io e monitoramento

4.5.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
por meio de telefone, chat ou correio eletronico.

4.5.2. Para chamados classificados como criticos, o tempo maximo para resposta técnica inicial serd de 1 hora,
contado do registro do chamado.

4.5.3. O atendimento deverd compreender diagndstico, orientagdo, corre¢do de falhas, reconfiguracdo de ramais,
suporte a central telefonica, manutengdo de equipamentos e acompanhamento da infraestrutura.

4.5.4. Devera ser prestado atendimento presencial especializado quando a natureza da ocorréncia exigir intervengao
fisica, ndo sendo admitido modelo de suporte exclusivamente remoto.

4.5.5. A contratada devera realizar monitoramento continuo da solu¢@o, backups periédicos, manutengdo preventiva
e corretiva e interagdo técnica com o fornecedor de internet quando necessaria a identificagdo ou resolucdo de falhas.
4.5.6. Deverdo ser apresentados relatorios mensais de disponibilidade, desempenho, ocorréncias e providéncias
adotadas.

4.6. Seguranca da informacao

4.6.1. A solugdo deverd observar requisitos de seguranga compativeis com a natureza dos servigos prestados,
incluindo prote¢do das comunicagdes, controle de acesso e preservacdo das configuragdes.

4.6.2. Deverao ser utilizados mecanismos de comunicagdo segura, incluindo TLS nos componentes e interfaces
aplicaveis, observadas as caracteristicas dos protocolos de telecomunicagdes.

4.6.3. A contratada deverd manter backups periddicos, armazenamento redundante, registros de auditoria e logs de
seguranca, além de plano de contingéncia documentado e testado.

4.6.4. Deverao ser observadas as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente quanto a
protecao dos dados tratados na prestagdo dos servigos.

4.6.5. E vedada a utilizagdo de solu¢des ndo autorizadas, irregulares ou baseadas em engenharia reversa que
comprometam a legalidade, a seguranga ou a integridade da infraestrutura.

4.6.6. A contratada devera observar as normas e regulamentac¢des aplicaveis da ANATEL.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo devera ocorrer mediante implantacdo integral da solu¢do, compreendendo planejamento,

configuragdo, instalagdo dos equipamentos, ativa¢do das linhas, integracdo dos servigos, testes operacionais e

treinamento dos usuarios.

5.2. O prazo maximo para implantagdo e operacionalizagdo integral sera de 30 (trinta) dias, contados da emissao da

ordem de servigo ou instrumento equivalente, conforme estabelecido no contrato.

5.3. A contratada deverd apresentar planejamento de implantagdo, identificando as etapas de configuracao,

portabilidade, instalagdo dos equipamentos, ativacao das linhas moveis, testes e entrada em operagao.

5.4. A implantacdo devera observar a continuidade dos servigos existentes, adotando-se procedimentos que

minimizem a indisponibilidade das comunicag¢des institucionais.

5.5. Todos os equipamentos deverdo ser instalados e testados nos locais indicados pela Administragdo, mediante

acompanhamento do responsavel designado.

5.6. A contratada devera realizar treinamento dos servidores indicados pela Administragdo para utilizagdo dos

equipamentos, operacdo dos ramais e administragcdo das funcionalidades disponibilizadas.

5.7. Apds a implantacdo, a contratada devera manter a prestacdo continuada dos servicos, executando manutengao,
T Rua Tiradentes, 540 — Centro

Fone: (65) 3354-0700 — Fax: (565) 3354-0716

_ ?‘.
~=3 SR E-mail: gabinete@pmportoxavier.com.br
Nfl%?éE S CEP: 98.995-000 — Porto Xavier — RS — BRASIL



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL @
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO 9

PREFDTURA DL

PORTO XAVIER

SONERND £ VOCE, CREECENE0 TN

monitoramento, suporte técnico e demais atividades necessarias ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. A execugdo contratual sera acompanhada por gestor e fiscal formalmente designados pela Administragdo
Municipal, observando-se o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e os regulamentos municipais aplicaveis.

6.2. Compete ao gestor acompanhar o cumprimento das obrigagdes contratuais, controlar a vigéncia, avaliar a
necessidade de alteracdes, providenciar os encaminhamentos administrativos e verificar a regularidade da execugdo.
6.3. Compete ao fiscal acompanhar a efetiva presta¢do dos servicos, verificar a operacionalidade dos equipamentos,
conferir os relatorios de desempenho, registrar ocorréncias e solicitar providéncias corretivas.

6.4. A fiscalizagdo devera verificar especialmente a disponibilidade da central telefonica, o funcionamento das
linhas fixas e moveis, a preservacdo das numeragdes institucionais, o cumprimento dos prazos de suporte e a
execucdo da manutengdo preventiva e corretiva.

6.5. As ocorréncias identificadas deverdo ser formalmente registradas e comunicadas a contratada, estabelecendo-
se prazo adequado para saneamento, sem prejuizo da aplicacdo das medidas previstas no contrato.

6.6. A atuacdo da fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela qualidade, seguranca,
regularidade e continuidade dos servigos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
7.1. O recebimento inicial da solugcdo ficara condicionado a conclusdo da implantagdo e a comprovacdo de
funcionamento dos componentes contratados.
7.2. Para o recebimento, deverdo ser verificados os seguintes requisitos:

e Central telefonica em nuvem instalada, configurada e operacional.

¢ Dois conjuntos DDR ativos, com 50 ramais cada.

e Capacidade minima total de 10 chamadas simultaneas.

e Preservacdo e funcionamento das numeracdes institucionais.

e Disponibilizac¢do e funcionamento dos 60 telefones IP com fio e 10 telefones IP sem fio.

e Ativagdo das 20 linhas moveis nos respectivos departamentos.

e Telefonista virtual configurada e operacional.

e Disponibiliza¢do dos canais de suporte técnico 24 horas por dia.

e Entrega da documentagdo técnica e dos manuais de operagdo.

e Conclusdo do treinamento dos servidores indicados.
7.3. O recebimento provisério sera realizado pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
verificagdo inicial das condig¢des de execugdo, observando-se o art. 140 da Lei n® 14.133/2021.
7.4. O recebimento definitivo ocorrera apos a confirmagdo de conformidade técnica e operacional da solugéo, por
servidor ou comissdo designada, conforme as disposi¢des legais aplicaveis.
7.5. A medicdo dos servicos continuados sera realizada mensalmente, mediante verificagdo da efetiva
disponibilizac¢do dos servigos e do cumprimento dos niveis de qualidade e disponibilidade estabelecidos.
7.6. A contratada devera apresentar relatério mensal contendo informacgdes sobre disponibilidade, ocorréncias,
chamados técnicos, manuten¢ao realizada e desempenho da solugdo.
7.7. O pagamento sera realizado ap6s a regular liquidagdo da despesa, mediante apresentagdo de documento fiscal
e atesto do fiscal competente, observadas as condi¢des e os prazos definidos no edital e no contrato.
7.8. Eventuais periodos de indisponibilidade ou servigos ndo prestados poderdo ensejar glosas proporcionais,
conforme critérios objetivos estabelecidos no contrato, assegurado o contraditério quando cabivel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. A selecdo do fornecedor deverd observar os principios da legalidade, impessoalidade, igualdade,
competitividade, economicidade, eficiéncia e julgamento objetivo, previstos na Lei n° 14.133/2021.
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8.2. A contratagdo devera considerar a capacidade técnica e operacional da empresa para executar a solucdo
integrada, abrangendo telefonia fixa, telefonia mével, central em nuvem, disponibilizacdo de equipamentos e
suporte técnico.

8.3. A empresa devera demonstrar aptiddo para execugdo de servigos compativeis com o objeto, mediante
documentagdo de qualificagdo técnica proporcional a complexidade da contratacao.

8.4. Devera ser comprovada a regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, além da qualificacdo econémico-
financeira e técnica exigivel, conforme os arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

8.5. Devera ser demonstrada a regularidade regulatoria necessaria a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes,
diretamente ou mediante arranjos juridicamente admitidos, conforme a natureza dos servicos ofertados.

8.6. A avaliacdo devera considerar o atendimento integral das especificagdes técnicas minimas e a compatibilidade
da proposta com as condigdes estabelecidas no edital.

8.7. Nao serd admitida subcontratacdo da execucdo contratual, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar,
ressalvada a necessidade de andlise juridica sobre a compatibilidade dessa restricdo com a estrutura regulatoria e
operacional dos servigos moveis e fixos.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratagdo sera apurado mediante pesquisa de precos, observando-se o art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e os regulamentos municipais pertinentes.

9.2. A pesquisa deverd considerar contratagdes publicas similares, precos praticados no mercado nacional e
propostas comerciais compativeis com os quantitativos e requisitos técnicos estabelecidos.

9.3. A estimativa devera contemplar todos os custos necessarios a execucao integral do objeto, incluindo servigos
de telefonia fixa e modvel, central em nuvem, equipamentos, licenciamento, implantacdo, manutengao,
monitoramento e suporte técnico.

9.4. Deverao ser considerados os custos de configuragdo, instalagdo, ativagao, treinamento, deslocamentos técnicos,
tributos, encargos e demais despesas indispensaveis ao cumprimento contratual.

9.5. O valor global estimado sera consolidado em planilha propria, integrante do processo administrativo, apds
conclusdo da pesquisa de pregos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta das dotagdes or¢amentarias proprias do Municipio de
Porto Xavier/RS, a serem indicadas pelo setor competente.

10.2. A contratagdo devera observar a disponibilidade orgamentaria e financeira, bem como a compatibilidade com
o planejamento municipal e as disposi¢des da legislacdo vigente.

10.3. A indicagdo das dotagdes, fontes de recursos e demais informagdes or¢amentarias deverdo ser formalizadas
previamente a celebragdo contratual, conforme aplicavel.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar integralmente o objeto contratado, observando as especifica¢des técnicas, os quantitativos, os prazos

e os niveis minimos de qualidade previstos neste Termo de Referéncia.

11.2. Disponibilizar todos os servigos, equipamentos, licencas e recursos tecnologicos necessarios ao

funcionamento da solugdo.

11.3. Realizar a implantagdo integral no prazo maximo de 30 dias, assegurando a configuracao e integragdo dos

componentes.

11.4. Garantir a manutengdo das numerac¢des institucionais e executar os procedimentos de portabilidade

necessarios.

11.5. Manter a central telefonica em nuvem, os ramais, as linhas fixas e moveis e os demais componentes em

condi¢des regulares de funcionamento.

11.6. Disponibilizar suporte técnico remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana, com resposta inicial em até 1 hora
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para chamados criticos.

11.7. Prestar atendimento presencial especializado quando necessario a solucao de falhas fisicas ou operacionais.
11.8. Executar manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e da infraestrutura sob sua responsabilidade.
11.9. Manter monitoramento continuo, backups perioddicos e procedimentos de contingéncia e recuperagao.

11.10. Fornecer relatorios mensais de desempenho, disponibilidade e atendimento técnico.

11.11. Manter equipe técnica qualificada e os canais de atendimento permanentemente disponiveis.

11.12. Cumprir a LGPD, as regulamentagoes da ANATEL e as demais normas aplicaveis.

11.13. Arcar com despesas de pessoal, tributos, encargos, transporte, deslocamentos, manuten¢do e demais custos
necessarios a execugao contratual.

11.14. Corrigir, sem custos adicionais, falhas e inconformidades decorrentes da execugdo dos servigos sob sua
responsabilidade.

11.15. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar as informagdes e condi¢des administrativas necessarias a implantagdo da solugao.

12.2. Indicar os locais de instalagdo dos equipamentos e ativagdo das linhas méveis.

12.3. Designar formalmente gestor e fiscal para acompanhamento da execugdo contratual.

12.4. Facilitar o acesso da equipe técnica aos locais de instalacdo, observadas as regras de seguranca e
funcionamento das unidades municipais.

12.5. Comunicar a contratada as falhas, ocorréncias e irregularidades identificadas.

12.6. Acompanhar a execug¢do dos servigos, verificando o cumprimento das especificagdes técnicas e dos niveis de
Servico.

12.7. Conferir os relatorios mensais e proceder ao recebimento e atesto dos servigos efetivamente prestados.

12.8. Efetuar os pagamentos devidos apos a regular liquidagdo da despesa.

12.9. Exigir a corre¢do de falhas e adotar as providéncias administrativas cabiveis em caso de descumprimento
contratual.

13. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - SLA

‘Indicador HExigéncia minima

‘Disponibilidade mensal da solucao H99,5%

‘Suporte remoto H24 horas por dia, 7 dias por semana

‘Resposta inicial a chamados criticos HAté 1 hora

‘Implantaqﬁo integral HAté 30 dias

|
|
|
|
|
‘Capacidade de chamadas simulténeasHlO chamadas ‘
|
|
|
|

‘Capacidade da central em nuvem H 100 ramais IP

‘Relatc’)rios de desempenho HMensais

‘Manutenc;éo HPreventiva e corretiva

‘Atendimento presencial HObrigatério quando tecnicamente necessario

13.1. A disponibilidade devera ser aferida mensalmente, mediante registros técnicos e relatorios de monitoramento,
com metodologia de calculo a ser definida no instrumento contratual.
13.2. Os chamados criticos compreenderdo ocorréncias que comprometam significativamente o funcionamento dos
servigos essenciais de comunicacdo, especialmente indisponibilidade da central ou interrup¢ao generalizada dos
servicos de telefonia.
13.3. A contratada devera manter registro dos chamados, contendo data ¢ horario de abertura, identificacdo da
ocorréncia, providéncias adotadas e horario de restabelecimento.
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13.4. O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo sujeitara a contratada as medidas corretivas,
glosas e san¢des previstas no contrato, conforme a gravidade e a extensdo da ocorréncia.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as san¢des administrativas previstas nos
arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a natureza e gravidade da infragdo, as seguintes penalidades:

e Adverténcia.

e  Multa, nos percentuais e condi¢des previamente definidos no edital e no contrato.

e Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo legal aplicavel.

e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, observados os requisitos e procedimentos legais.
14.3. A aplicagdo das penalidades considerara a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, os danos
causados a Administracdo, as circunstancias agravantes e atenuantes ¢ os demais critérios previstos no art. 156 da
Lein® 14.133/2021.

14.4. A aplicagdo de sang¢des ndo afasta a obrigacdo de reparar os danos eventualmente causados & Administragdo
Municipal.

15. SUSTENTABILIDADE E IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. A contratagdo devera observar praticas de sustentabilidade compativeis com a natureza dos servigos,
priorizando a racionalizagdo dos recursos tecnologicos e a eficiéncia operacional.

15.2. A utilizagdo de central telefonica em nuvem podera contribuir para a reducao da necessidade de equipamentos
servidores locais e para a otimizagao da infraestrutura fisica.

15.3. A manutencao preventiva dos equipamentos devera buscar o prolongamento da vida ttil dos componentes e a
reducgdo de substituicdes desnecessarias.

15.4. Os equipamentos eventualmente substituidos deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada,
observadas as normas aplicaveis aos residuos eletroeletronicos.

16. MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

Risco identificado HProbabilidade"ImpactoHMedida de prevenc¢ao ou mitigacao

Cronograma de implantagdo e acompanhamento

Atraso na implantacao Média Alto
P ¢ pelo fiscal
- L. L. Planejamento prévio, testes € acompanhamento
Falha na portabilidade numérica  ||Média Alto , .J P P
técnico
Indisponibilidade da central em ) Monitoramento,  redundancia,  backups e
p Média Alto C A P
nuvem contingencia
Falhas nos telefones IP HMédia HMédio HManutengﬁo corretiva e atendimento presencial
. L. L. Monitoramento € acionamento técnico da
Interrupgdo das linhas moveis Média Alto
operadora
Falha de seguranga ou vazamento Baixa Alto Controles de acesso, comunicagdo segura e
X .
de dados observancia da LGPD
Descumprimento dos prazos de|. , .. -
Média Alto Controle dos chamados e fiscalizagdo do SLA
suporte
Incompatibilidade entre . Testes de integracdo antes do recebimento
p Média Alto .\ gras
componentes definitivo
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Implantagdo planejada e procedimentos de

Interrupgdo durante a migragéo Média Alto C A
contingencia

16.1. A matriz devera orientar o acompanhamento preventivo da contratagdo, permitindo identificar ocorréncias que
possam comprometer a continuidade dos servigos e a execugdo contratual.

16.2. A contratada sera responsavel pela prevengao e correcio dos riscos associados as atividades e aos componentes
sob sua responsabilidade, enquanto a Administragdo devera acompanhar a execugo, disponibilizar as condi¢des
institucionais necessarias ¢ adotar as providéncias administrativas cabiveis.

17. VIGENCIA CONTRATUAL E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

17.1. Considerando a natureza continuada dos servigos de telecomunicagdes, a vigéncia contratual devera ser
estabelecida no edital e no contrato, observadas as disposi¢des dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

17.2. A eventual prorrogagdo ficara condicionada a demonstracdo da vantajosidade para a Administragdo, a
manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, a disponibilidade or¢amentaria e a observancia dos demais
requisitos legais.

17.3. A contratada devera assegurar a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual, inclusive nos
procedimentos de transi¢do ou encerramento, quando aplicaveis.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. A execucdo dos servicos deverd atender integralmente as especificacdes deste Termo de Referéncia e as
demais condigdes previstas no edital, no contrato e em seus anexos.

18.2. A contratada respondera pela qualidade e regularidade dos servigos prestados, devendo adotar todas as
providéncias necessarias & manutengdo da infraestrutura de telecomunicagoes.

18.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n°® 14.133/2021, a legislagdo pertinente e as disposigdes
contratuais.

18.4. O presente Termo de Referéncia integra a fase preparatoéria da contratagdo e devera ser submetido a analise
dos setores competentes antes da publicagdo do instrumento convocatorio
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