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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES INTEGRADOS

Solugdo Unificada em Telecomunicagdes para Municipio

1. INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado nos termos do art. 6°, inciso XX, art. 18 e art. 74, caput, da
Lei n® 14.133/2021, tem por finalidade demonstrar a necessidade, viabilidade técnica, operacional e administrativa
da contratacdo dos servicos de telecomunicagdes integrados.

O estudo visa subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia, da justificativa da contratacdo e dos demais
documentos integrantes do processo administrativo, atendendo aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e sustentabilidade.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo integrada de servigos de telecomunicagdes, compreendendo:

e Telefonia mdvel corporativa, 20 (vinte) linhas com ligagdes ilimitadas para qualquer nimero em territorio
nacional, roaming internacional, pacote de dados minimo de 10 GB na OPERADORA VIVO/TIM devido
a questdes técnicas e geograficas, impedindo a competitividade devido a auséncia de sinal das demais
operadoras

e Telefonia fixa baseada em SIP Trunking (2 DDRs com 50 ramais cada)

e Manutencdo das numeragdes institucionais atualmente utilizadas

® Locagfo de central telefénica em nuvem com suporte minimo de 20 liga¢des simultaneas
e Fornecimento de 60 telefones IP com fio e 10 sem fio e compatibilidade SIP

e Suporte técnico remoto e presencial

e Gerenciamento de ramais IP e infraestrutura operacional

e Automacdo de atendimento com telefonista virtual programavel

A contratacdo contempla, ainda, atualizacdo de tecnologia, ampliagdo de quantitativos e evolugdo operacional da
solugdo.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo mostra-se indispensavel para assegurar a continuidade dos servigos essenciais de comunicagio
institucional, especialmente nas areas administrativas, atendimento a populagéo e servigos de satde.

As numeragoes atualmente utilizadas encontram-se amplamente divulgadas a populacdo, vinculadas a materiais
oficiais, servigos publicos, registros institucionais e canais permanentes de comunica¢do. A migrag¢do para outra
solu¢do demandaria:

e Reestruturagdo sistémica complexa

e Substituicdo de componentes integrados

e Possivel perda das numeragdes institucionais

e Reconfiguracdo operacional onerosa

e Riscos significativos de indisponibilidade de servigo

e Impactos administrativos e operacionais relevantes
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Dessa forma, concluiu-se pela viabilidade técnica e administrativa da contratacdo para melhoria da infraestrutura
de telecomunicagao.

4. SOLUCAO TECNICA ADOTADA

4.1 ARQUITETURA GERAL

A solugfo técnica sera composta por arquitetura integrada de telecomunicagdes, envolvendo:

Telefonia moével corporativa

Telefonia fixa SIP Trunking com portabilidade numérica
Central em nuvem escalavel

Ramais IP integrados

Monitoramento e gerenciamento centralizado

Backup automatico em cloud

A estrutura adotada permitira:

Continuidade operacional dos servigos
Comunicagdo integrada entre setores

Alta disponibilidade (minimo 99,5% ao més)
Estabilidade operacional

Reducdo de riscos de indisponibilidade
Maior seguranga da informagao

Escalabilidade para futuras expansoes

4.2 CENTRAL TELEFONICA EM NUVEM

Solugédo totalmente em nuvem, sem necessidade de servidor local
Suporte minimo de 10 ligagdes simultaneas

Protocolo SIP para integracdo segura

Suporte minimo de 100 ramais IP conectados

Armazenamento automatico de backup em cloud

Telefonista virtual programavel com menu e submenu por secretaria

4.3 LINHAS TELEFONICAS FIXAS

e (1 (um) DDR com 50 ramais, 05 ligagdes simultaneas, numeragao inicial 55-3354-0700 até 55-3354-0749
e (1 (um) DDR com 50 ramais, 05 ligagdes simultaneas, numeragao inicial 55-3354-0300 até 55-3354-0349
e Ligacdes ilimitadas para fixo e mével de qualquer Iugar do pais
e Tecnologia SIP/IP digital
e Portabilidade numérica mantida
4.4 TELEFONES IP
e 60 (sessenta) telefones IP com fio
® 10 (dez) telefones IP sem fio
e Compatibilidade com protocolo SIP
e Display com informagdes de chamada (identificago, duragdo)
e Teclado com funcionalidades basicas (discagem, conferéncia, transferéncia)
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e Funcdo VIVA-VOZ
® (Cdbdecs reconhecidos para qualidade de voz (G.711, G.729)

4.5 TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA
e 20 (vinte) linhas novas de telefonia mével, operadora VIVO/TIM
e Pacote de dados minimo de 10 GB por linha
e Ligacdes ilimitadas para qualquer nimero em territorio nacional
e Servico de Roaming internacional para a América Latina
e Servico de gestio e controle de dados das linhas mdveis por conta da contratada
e [Entrega e ativagdo das linhas in loco em seus respectivos departamentos

® A reposicdo de SimCard ou a geragdo de E-sim (chip virtual) queimados fica por conta da contratada, sem
onerar custos ao contratante.

5. SERVICOS INCLUSOS
® Suporte técnico remoto 24/7 (chat, telefone ou e-mail)
e Backup automatico das configurac¢des e dados do sistema
e Assessoria técnica especializada aos usudrios
e Interacdo com o fornecedor de internet conforme necessario
e Manuteng¢do preventiva e corretiva dos equipamentos
e Monitoramento continuo da infraestrutura

e Relatdrios periodicos de desempenho e disponibilidade

6. REQUISITOS DE QUALIDADE
e Disponibilidade minima de 99,5% ao més
e Tempo de resposta técnica: maximo 1 hora para chamados criticos
e Qualidade de voz minima: codecs reconhecidos (G.711, G.729)
o Equipe técnica qualificada e permanentemente disponivel

e Tempo maximo de 30 dias para implantacdo e operacionalizagao

7. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE OPERACIONAL

A solugdo devera observar:
e Certificagdo de seguranga SSL/TLS para transmissdo de dados
e Comunicagdo segura entre os componentes da infraestrutura
e Backups periédicos com armazenamento redundante
e Plano de contingéncia documentado e testado
® Registros de auditoria e logs de seguranca
e Conformidade integral com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
e Cumprimento de regulamentacdes ANATEL

e Vedacdo de utilizagdo de solucdes ndo autorizadas ou baseadas em engenharia reversa
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8. REQUISITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada devera:

Prestar suporte técnico remoto

Prestar suporte técnico presencial especializado em caso de queima de total de aparelho, display ou fonte
de energia

Manter equipe técnica qualificada permanentemente disponivel

Executar manutengdo preventiva e corretiva conforme cronograma

Realizar monitoramento continuo da solugdo e infraestrutura

Manter operacionalidade das linhas méveis, SIP Trunking e central em nuvem

Garantir continuidade dos servicos com maximo de disponibilidade

Assegurar estabilidade operacional conforme SLA estabelecido

Manter gerenciamento centralizado da infraestrutura

Observar integralmente a LGPD e normas da ANATEL

Manter regularidade juridica, fiscal, trabalhista e técnica durante toda a vigéncia contratual
Fornecer relatdrios mensais de disponibilidade e desempenho

Nao sera admitido modelo de suporte exclusivamente remoto ou sem atendimento técnico especializado

Vetada a subcontratagao

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagéo serd definido mediante:

Pesquisa de pre¢os no mercado nacional
Analise de contrata¢des similares
Avaliacdo das propostas técnicas e comerciais

Demonstragdo de vantajosidade administrativa e financeira

Serdo considerados os custos relativos a:

Manutengdo da solu¢do integrada
Ampliagdo operacional e escalabilidade
Suporte técnico 24/7

Equipamentos necessarios (telefones IP)

Licenciamento de software e plataformas (central em nuvem)

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DA SOLUCAO

O levantamento de mercado demonstra a existéncia de multiplos fornecedores de servigos de telecomunicagdes no
mercado nacional, garantindo competitividade e viabilidade de competicao.

A analise técnica demonstrou que a migragao para outra tecnologia (digital IP) é a opg¢@o mais vantajosa. Concluiu-
se pela viabilidade técnica e administrativa da contratacao unificada do sistema de telecomunicagdes.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

e Continuidade dos servigos essenciais de comunicacdo

® Preservagdo das numeragdes institucionais
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e [Estabilidade operacional da infraestrutura

® Reducdo de riscos de indisponibilidade

o Melhoria do atendimento a populagéo

e Ampliagdo da capacidade de atendimento digital

e Maior eficiéncia administrativa

e Seguranga da informagdo e conformidade regulatoria

e Facilidade de gerenciamento centralizado dos servigos

12. PROVIDENCIAS PREVIAS E GESTAO CONTRATUAL

A Administragdo realizaré:
e Designagdo formal de gestor e fiscal do contrato
e Acompanhamento técnico periddico da execucdo
e Controle dos niveis de servigo (SLA)
® Monitoramento da continuidade operacional
e Verificag@o de conformidade com obrigagdes legais e contratuais

A contratada devera manter regularidade juridica, fiscal, trabalhista e técnica durante toda a vigéncia contratual, sob
pena de rescisao.

13. CRITERIOS DE ACEITACAO

e Sistema instalado e operacional em até 30 dias

e Todos os telefones testados e funcionando

e (Central telefonica em nuvem testada e operacional

e Linhas telefonicas ativas e com portabilidade numérica confirmada
e Linhas moveis ativadas em todos os departamentos

e Suporte técnico operacionalizado e acessivel 24/7

o Documentacdo técnica e manuais de operagdo entregues

e Treinamento de equipes concluido

14. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratag@o nao apresenta impactos ambientais negativos relevantes. Ao contrario, contribui para:
® Reducdo de deslocamentos desnecessarios de equipes
e Otimizacdo de recursos tecnoldgicos
e Racionalizagdo operacional dos servigos de comunicagio

e Eficiéncia energética através da solugdo em nuvem

15. CONCLUSAO

Conclui-se que a contratagdo dos servigos de telecomunicagdes integrados é:
o Necessaria para continuidade dos servigos essenciais
e Tecnicamente adequada e viavel

o Operacionalmente viavel e bem fundamentada
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e Juridicamente fundamentada na Lei n°® 14.133/2021
e Atendente ao interesse publico
e Conforme aos principios de continuidade do servico publico, eficiéncia administrativa e seguranga

operacional

Restou demonstrada a viabilidade de competigdo, que decorre de circunstancias técnicas e operacionais concretas
relacionadas a solug@o integrada desejada pela administragdo. A presente contratacdo mostra-se adequada,
proporcionada e necessaria para o atendimento do interesse publico.
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