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TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Porto Xavier — RS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Unidade de execugdo: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de Psicologia, mediante disponibilizagdo de
profissional habilitado para atendimento psicossocial especializado junto ao CREAS, com carga horaria de 20 horas
semanais, pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo vigente.

1. Definicdo do objeto e condicoes gerais da contratacio

1.1. Objeto

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo
continuada de servigos técnicos de Psicologia, mediante disponibilizac¢ao de profissional com formagao superior em
Psicologia e registro regular no Conselho Regional de Psicologia — CRP, para atuacdo junto ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS do Municipio de Porto Xavier/RS.

A contratacdo compreenderd carga horaria de 20 horas semanais, destinada a realizagdo de atendimentos
psicossociais especializados, acolhimentos, orientagcdes, acompanhamentos individuais e familiares, atividades
coletivas, estudos de caso, reunides técnicas e demais atividades pertinentes a protecdo social especial de média
complexidade.

1.2. Quantitativo
Item Especificacio Unidade Quantidade

Prestagdo de servicos especializados de Psicologia no CREAS, com disponibilizagido
01 de profissional habilitado, durante 20 horas semanais, sem limite numérico de Més 12
atendimentos dentro da carga horaria contratada

1.3. Vigéncia contratual

O prazo inicial de vigéncia sera de 12 meses, contados da data estabelecida no contrato, admitida a prorrogagao
sucessiva, respeitado o limite maximo legal de dez anos, conforme os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

A prorrogacdo dependera de justificativa da continuidade da necessidade publica, demonstragdo da vantajosidade
econdmica, disponibilidade or¢amentaria, manuten¢do das condi¢cdes de habilitacdo e manifestacdo favoravel da
autoridade competente.

1.4. Natureza do servico

O objeto caracteriza-se como servigo de natureza continuada, considerando a necessidade de manutengdo regular
dos atendimentos psicossociais especializados destinados aos usuarios do CREAS.

A contrata¢do ndo estabelece vinculo empregaticio entre 0 Municipio e os profissionais da empresa contratada,
cabendo a pessoa juridica a responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo contratual.

A configuragdo de dedicacdo exclusiva de mao de obra, se presente na execugdo efetiva, devera ser expressamente
reconhecida no edital, com as exigéncias correspondentes de planejamento, composi¢do de custos e fiscalizagdo.

2. Fundamentacio da contratacio e descricao da soluciio

A contratacdo encontra fundamento na necessidade apresentada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, por meio da Comunicagdo Interna n°® 189/2026, visando disponibilizar atendimento
especializado de Psicologia junto ao CREAS.

O servigo contribuird para o acompanhamento de familias e individuos em situagdo de risco pessoal ou social
decorrente de violagdo de direitos, promovendo acolhimento, orientagdo, fortalecimento de vinculos e articulagio
com a rede de prote¢do social.

A solucdo contempla a prestacdo presencial de servigos por profissional habilitado, com disponibilidade semanal
de 20 horas, mediante remuneragdo mensal fixa e execu¢do conforme a demanda encaminhada pela equipe
responsavel.

A execugdo devera observar a Lei n® 8.742/1993, as diretrizes do SUAS, a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, as normas do Conselho Federal de Psicologia e a legislacao de protecdo de dados pessoais.
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3. Requisitos da contratacio

3.1. Requisitos profissionais

A empresa devera disponibilizar profissional que possua diploma de graduagdo em Psicologia, expedido por
institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educac@o, e inscrigdo ativa e regular no Conselho Regional de Psicologia
competente.

O profissional devera possuir capacidade técnica para realizar atendimentos psicossociais, escuta qualificada,
orientacdo familiar, trabalho interdisciplinar e articulagdo com a rede socioassistencial, observando os principios
éticos e os direitos dos usuarios.

3.2. Qualificacio técnica da empresa
A licitante devera apresentar documentacdo que comprove sua aptidao para executar servicos compativeis com o
objeto, observadas as exigé€ncias legalmente cabiveis e proporcionais a complexidade da contratacao.
Serdo exigidos, conforme aplicabilidade:
e Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
prestacdo anterior de servigos de Psicologia ou servigos psicossociais compativeis.
e Comprovacao de inscricdo ou registro da pessoa juridica no Conselho Regional de Psicologia, quando
exigivel pela legislacdo profissional em razao da atividade desenvolvida.
¢ Indicagdo de profissional habilitado, com diploma e registro ativo no CRP.
e Comprovacao de vinculo ou compromisso de disponibilidade do profissional indicado, admitidas formas
juridicamente validas de contratagdo, sem exigéncia injustificada de vinculo empregaticio prévio.
e Indicagdo de responsavel técnico, quando legalmente exigido.
Nao sera exigida experiéncia exclusivamente em contratos publicos ou exclusivamente em CREAS, desde que
demonstrada capacidade técnica compativel com os servigos pretendidos.

3.3. Condic¢oes de atendimento

Os servicos deverao ser executados presencialmente, em ambiente adequado, reservado e acessivel, prioritariamente
nas dependéncias do CREAS.

A contratada devera observar a dignidade dos usudrios, a confidencialidade das informacdes, o sigilo profissional e
os principios de ndo discriminagao, protecdo integral e respeito a autonomia dos individuos atendidos.

4. Modelo de execucio do objeto

4.1. Inicio dos servicos

A contratada devera iniciar a execug¢do em até cinco dias uteis apds o recebimento da ordem de inicio, salvo prazo
diferente expressamente autorizado pela Administracao.

Antes do inicio, devera apresentar os documentos de habilitagdo do profissional indicado, seus contatos
institucionais e a programacao inicial de atendimento, para aprovagido da unidade gestora.

4.2. Jornada de trabalho

A prestacdo compreendera 20 horas semanais, distribuidas conforme programagdo definida entre a contratada e a
coordenagdo do CREAS, preferencialmente em dias tteis e dentro do horario de funcionamento da unidade.

A programagdo devera considerar a demanda dos usudrios, a necessidade de participagdo em reunides e atividades
coletivas e a continuidade dos acompanhamentos.

A contratada devera comprovar a execugdo da carga horaria contratada por meio de registros de presenga ou outro
mecanismo de controle aprovado pela fiscalizac?o, respeitada a autonomia técnica do profissional.

4.3. Atividades compreendidas

A execucao compreendera, conforme necessidade do servigo e competéncia profissional:
Acolhimento e escuta qualificada de individuos e familias.

Atendimento psicossocial individual e familiar.

Acompanhamento de situagdes de violéncia, negligéncia e outras violagdes de direitos.
Participagdo na elaboragdo e acompanhamento de planos de atendimento.

Orientagdo e apoio psicossocial aos usuarios e familiares.
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6. Participacdo em atividades coletivas e grupos socioeducativos.

7. Estudos de caso e discussdes técnicas com a equipe interdisciplinar.

8. Articulagdo com CRAS, unidades de satde, escolas, Conselho Tutelar e demais 6rgaos da rede.

9. Realizacdo de visitas domiciliares ou institucionais quando tecnicamente justificadas e autorizadas.

10. Elaboracio de relatorios, registros e documentos técnicos pertinentes.

11. Participagdo em reunides de planejamento, avaliagdo e acompanhamento.

12. Identificacdo de necessidades de encaminhamento para outros servigos publicos.
A emissdo de documentos psicologicos devera observar as normas do Conselho Federal de Psicologia, ndo podendo
a Administragdo exigir informagdes protegidas pelo sigilo profissional fora das hipoteses legalmente admitidas.

4.4. Quantidade de atendimentos

A contratagdo sera realizada sem limite numérico maximo de atendimentos, sendo obrigacdo da contratada atender
a demanda regularmente encaminhada ao servigo, dentro da disponibilidade de 20 horas semanais e respeitadas as
condi¢des técnicas necessarias a adequada prestagao.

Nao sera admitida a fixacdo unilateral de limite mensal de consultas ou de cobranca por atendimento excedente. A
auséncia de teto quantitativo, entretanto, ndo implica obrigacdo de realizar numero ilimitado de atendimentos
simultadneos ou incompativel com a jornada e a qualidade técnica.

A organizac¢do da agenda devera considerar a gravidade das situagdes, a complexidade dos casos, o tempo necessario
a escuta, as atividades complementares e as prioridades definidas pela equipe técnica.

4.5. Auséncias e substituicdes

A contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer impedimento que comprometa a prestagdo
dos servigos, apresentando providéncias para manutenc¢do da continuidade do atendimento.

A substituicao do profissional dependera de comprovagao de habilitagdo equivalente e aprovagao da Administragao.
Auséncias ndo compensadas ou ndo justificadas poderdo ensejar glosas proporcionais, sem prejuizo das sangdes
contratuais cabiveis.

5. Modelo de gestao e fiscalizacdo do contrato

A gestdo contratual sera exercida por servidor formalmente designado pela Administragdo Municipal, com apoio
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos.

A fiscalizagdo técnica verificard o cumprimento da carga horaria, a disponibilidade profissional, a realizagdo das
atividades previstas, a regularidade dos registros administrativos e a observancia das condi¢des de atendimento.

O acompanhamento devera respeitar a autonomia profissional do psicélogo e ndo podera exigir divulgagdo
indiscriminada de prontuarios, relatos intimos ou informagdes protegidas por sigilo.

A fiscalizag¢do devera registrar ocorréncias, comunicar irregularidades, solicitar providéncias corretivas e subsidiar
o recebimento dos servicos, conforme o art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

5.1. Obrigacées da contratada

Compete a contratada:

a) Executar os servigos de acordo com o contrato e este Termo de Referéncia.

b) Disponibilizar profissional devidamente habilitado e registrado no CRP.

¢) Cumprir integralmente a carga horaria semanal contratada.

d) Assegurar continuidade e qualidade técnica dos atendimentos.

e) Respeitar as normas do SUAS e do exercicio profissional da Psicologia.

f) Manter sigilo sobre informagdes pessoais e sensiveis dos usudrios.

g) Realizar os registros técnicos necessarios a continuidade dos acompanhamentos.

h) Participar das atividades de articulacdo e planejamento relacionadas ao objeto.

1) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais incidentes.
j) Comunicar intercorréncias e impedimentos que afetem a execugo.

k) Substituir profissional inadequado ou impedido, quando solicitado justificadamente.

1) Manter as condi¢des de habilitacdo durante toda a contratacao.

m) Responder por danos causados & Administragdo ou a terceiros em decorréncia de conduta imputavel a contratada.
n) Cumprir as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

5.2. Obrigacdes da contratante
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Compete ao Municipio:

a) Disponibilizar ambiente adequado a prestacdo presencial dos servigos.

b) Organizar os fluxos institucionais de encaminhamento dos usudrios.

¢) Designar gestor e fiscal do contrato.

d) Fornecer informagdes administrativas necessarias a execucao, respeitadas as normas de protecdo de dados.
e) Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos.

f) Comunicar formalmente irregularidades identificadas.

g) Efetuar os pagamentos devidos apos a regular liquidacao da despesa.

h) Assegurar condi¢des de seguranca, privacidade e acessibilidade no local de atendimento.
1) Respeitar a autonomia técnica do profissional.

j) Promover a articulagdo institucional necessaria ao funcionamento do servigo.

6. Critérios de medicio, recebimento e pagamento

6.1. Medicao dos servicos

A medigdo sera mensal, considerando a disponibilizagdo e a execugdo dos servicos durante a carga horaria
contratada, bem como o cumprimento das atividades previstas.

A contratada deverd apresentar relatorio mensal de execugao, contendo, no minimo, o periodo de referéncia, a carga
horéria cumprida, o quantitativo agregado de atendimentos e atividades realizadas, reunides, encaminhamentos e
intercorréncias relevantes a gestdo contratual.

Os relatdrios administrativos deverdo utilizar dados agregados ou anonimizados sempre que possivel, preservando
informacdes protegidas pelo sigilo profissional.

6.2. Recebimento dos servicos

O recebimento provisorio sera realizado pelo responsavel pela fiscalizagdo, mediante verificagdo da conformidade
da execucdo e dos documentos apresentados.

O recebimento definitivo sera realizado pelo servidor ou comissdo competente, apos conferéncia das condi¢des
contratuais, observado o art. 140 da Lei n® 14.133/2021.

Irregularidades deverdo ser registradas e comunicadas a contratada, assegurando-se prazo razoavel para corregdo
quando possivel.

6.3. Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo de nota fiscal, relatdrio de execugdo e ateste do
fiscal do contrato, ap6s regular liquidagdo da despesa.

O prazo de pagamento serd de até 30 dias, contado da conclusdo da liquidag@o, observada a ordem cronoldgica de
exigibilidade e as normas municipais aplicaveis.

O preco contratado compreendera todos os custos diretos e indiretos necessarios a prestagdo dos servigos, inclusive
tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios de responsabilidade da contratada.

As retengdes tributarias serdo realizadas pelo Municipio quando legalmente exigiveis, conforme a natureza da
pessoa juridica contratada, o regime tributario aplicavel e a legislagdo vigente.

6.4. Glosas

O descumprimento injustificado da carga horaria ou a ndo execu¢do de parcela mensuravel do servico podera
resultar em glosa proporcional, mediante apuracao documentada pela fiscalizagao.

A glosa ndo substitui a aplicagdo de sangdes administrativas quando configurada infragdo contratual, devendo ser
observados o contraditorio e a ampla defesa nos procedimentos sancionatorios.

6.5. Reajustamento

Os pregos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de um ano, contado da data-base do or¢amento
estimado, mediante aplicagdo do IPCA/IBGE, desde que adequado a estrutura de custos do objeto.

Caso a contratagdo seja caracterizada como servigo continuo com dedicacdo exclusiva ou predominancia de mao de
obra sujeita a custos trabalhistas especificos, deverdo ser avaliadas as regras de repactuagdo aplicaveis, em vez da
adocdo indiscriminada de indice geral.

7. Forma e critérios de selecao do fornecedor
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7.1. Modalidade

A modalidade pretendida é o pregdo, com critério de julgamento pelo menor preco global para 12 meses de
contratagao.

Sua adogdo dependera de justificativa técnica demonstrando que os servigos podem ser objetivamente especificados
e classificados como comuns, nos termos dos arts. 6°, XIII, € 29 da Lei n° 14.133/2021.

Caso a andlise conclua tratar-se de servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, devera
ser revista a modalidade, pois o paragrafo unico do art. 29 impede a utilizagdo do pregéo nessa hipotese.

Normas Legais+1

7.2. Participacio

Poderdo participar pessoas juridicas regularmente constituidas, com objeto social compativel com os servicos
licitados, que atendam as condi¢des de habilitagdo previstas no edital.

Nao serd admitida participagdo diretamente por CPF, uma vez que a contratagdo foi definida para pessoas juridicas.

7.3. Critério de julgamento

Sera adotado o menor prego global, correspondente a soma das 12 mensalidades propostas, respeitado o valor
maximo estabelecido pela Administracao apos a pesquisa de precos.

Os lances deverdo compreender integralmente os custos de execugdo. Nao serdo aceitas propostas que condicionem
a prestacdo dos servigos ao pagamento adicional por atendimento, sessdo ou atividade compreendida no objeto.

7.4. Habilitacao

A habilitacdo compreendera documentacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica,
observados os arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

A qualifica¢do técnica deverd demonstrar capacidade efetiva para execu¢do dos servicos de Psicologia, sem
imposicao de exigéncias excessivas ou desproporcionais que restrinjam indevidamente a competitividade.

8. Estimativa do valor da contratacao

O valor maximo aceitavel serd definido mediante pesquisa de pregos formalizada em processo administrativo,
observando os parametros do art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

A pesquisa deverd considerar contratos publicos similares, propostas de empresas especializadas e demais
referéncias de mercado pertinentes, assegurando compatibilidade com a carga horaria e com a natureza do servico.

‘Descricﬁo HValor ‘

|Valor méximo mensal||R$ [a definir] |

‘Prazo inicial H12 meses ‘

‘Valor maximo global HR$ [valor mensal x 12]‘

A proposta vencedora deverd observar o valor maximo global e contemplar todas as despesas necessarias ao
cumprimento das obrigagdes contratuais.

9. Adequacio orcamentaria

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta das dotacdes orgamentarias proprias da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, a serem indicadas pelo setor competente.

A Administracdo devera verificar a disponibilidade or¢amentaria e financeira, bem como a compatibilidade da
despesa com as normas fiscais e com o planejamento municipal.

A classificagdo orgamentaria, a fonte de recursos, a a¢do ¢ o elemento de despesa deverdo ser definidos antes da
formalizagdo contratual, conforme a natureza efetiva da execugao.

10. Disposi¢oes complementares e anexos

A contratacdo observara integralmente a Lei n° 14.133/2021, as normas municipais aplicaveis, as diretrizes do
SUAS e a regulamentacdo profissional da Psicologia.

Integram o planejamento da contratagdo o Estudo Técnico Preliminar, a pesquisa de precos, a matriz de riscos, a
documentagdo de disponibilidade orcamentaria e os demais documentos exigidos para instru¢do do procedimento
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licitatorio.

A execugdo devera priorizar o interesse publico, a continuidade dos servicos, a qualidade do atendimento e a
protecao dos direitos dos usuarios.

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO
Anexo ao ETP e ao TR — andlise preliminar para gestdo dos riscos contratuais

Risco identificado HProbabilidade“Impacto HMedidas preventivas e de tratamento
Auséncia ou atraso do profissional ||[Média Alto Contr'olﬁz Nde quada, comunicagao - e diata,
substituigdo qualificada e glosa quando cabivel
. S . Conferéncia do diploma e registro no CRP antes
Profissional sem habilitagdo regular|Baixa Alto - P 8
do inicio e durante a execugdo
. L i Registr X do, fiscalizagdo mensal
Descumprimento da carga horaria |[Média Alto cgistros de oxecugao, liscalizagao mensal ¢
medidas corretivas
Demanda superior a capacidade de Priorizagdo técnica, gestdo da agenda e reavaliacdo
. Alta Alto oy . -
atendimento periddica do dimensionamento
Violacdo de sigilo profissional Baixa Muito Protocolos de confidencialidade, controle de
¢ gtop alto acesso e observancia da LGPD
Descontinuidade dos|, (, .. Plano de transicédo, substitui¢do e continuidade dos
Média Alto . R
acompanhamentos registros institucionais
Atendimento  inadequado  ou|, ,, .. Defini¢do de atribuicdes, supervisdo institucional
. . Média Alto . X
incompativel com o CREAS e encaminhamento a rede competente
Propostas inexequiveis Média Alto Pesqu%sa.l .de precos consistente e diligéncias de
exequibilidade
Falhas na fiscalizacdo Média Alto Demgnag/ag formal de responsaveis e padronizac¢do
dos relatdrios
Terceirizagdo incompativel com Média Muito  ||Analise juridica e técnica prévia sobre a
normas do SUAS alto composic¢do e o vinculo da equipe de referéncia
Classificagdo incorreta dal, . . Justificativa expressa da natureza comum ou
. . Média Alto . ) N
modalidade licitatéria intelectual do servigo antes da publicagdo
Tratamento inadequado de dados Média Muito ||Politica de seguranga, acesso restrito e
pessoais alto procedimentos de resposta a incidentes

A matriz devera ser acompanhada pela unidade requisitante e pelo gestor contratual, com revisdo quando houver
alteracOes relevantes na execugao.

Sanc¢des administrativas — clausula complementar ao TR

O descumprimento das obrigacdes contratuais podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas nos arts. 155 a 163
da Lei n° 14.133/2021, mediante processo administrativo regular.

Conforme a natureza e gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Para fins de previsdo contratual, sugere-se multa moratoria de 0,5% ao dia sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 10%, e multa compensatoria de até 10% sobre a base contratual pertinente, mediante tipificacdo das
infracdes no edital e observancia dos limites legais.

As penalidades deverdo observar a proporcionalidade, a gravidade da conduta, os prejuizos causados, as
circunstancias agravantes e atenuantes e o direito ao contraditorio e a ampla defesa.
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