PORTO XAVIER
Licitagoes Data: 19/01/2024
TERMO DE ADJUDICAGAO DE PROCESSO DE LICITAGAO Hora: 09:09:26

Dados do exercicio

01 - Adjudicar a presente licitacdo nestes termos:
a) Modalidade (PRP) Pregéao Presencial
b) Numero licitacao 000053 /2023

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SER\
c) Objeto TECNICOS EM TI E AQUISICAO DE PECAS PARA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORF
DE COMPUTADORES, IMPRESSORAS, NOTEBOOKS E DERIVADOS

d) Fornecedores ¢ ltens

Fornecedor ltem
Total Projeto Dotagao
CONTRATACAO DE EMPRESA
HENRIQUE LOPES CALDANA 01964241006 0000 001 ESPECIALIZADA
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

Visto que ndo ha suporte de profissional especializado no quadro de
servidores, a administragcéo opta pela realizagao de processo licitatorio
de registro de precos através de horas de servicos técnicos para
manter as atividades administrativas a fim de evitar a interrupgéo dos
servigos das diversas secretarias.

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada em servicos técnicos em TI
para manutencao preventiva e corretiva de computadores, impressoras
e notebooks e derivados.

1. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratacdo de
empresa para a prestacdo de servicos de manutencdo geral e
fornecimento de pecas de reposicao.

acesso remoto (suporte remoto)

acompanhamento técnico (acompanhamento de instalagbes de
softwares de terceiros)

atualizagdo de firmware

backup de dados (backup de arquivos superior a 50gb até 500gb ou
programas especificos)

checagem de integridade do sistema, teste de estabilidade
(verificagdo e corre¢do de arquivos corrompidos do sistema
operacional)

clonagem de disco (clonagem idéntica ao disco original para
substituicdo backup da ISO do sistema (arquivos usuario até 50gb
armazenado)

configuragdo bios

configuragcdo compartilhamento impressora
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configuracdo de email profissional (configuracdo de email no
gerenciador)

configuracao de firewall (bloqueio ou liberagdo de site ou programas
pelo firewall)

configuracdo de impressora (fixagdo de ip fixacao de ip na impressora
+ configuragéo

configuragdo de navegador (limpeza de cache e configuragbes
especifficas)

configuragdo de rede

configuragado de rede wireless (configuragdo de ip, senhas, nome da
rede)

configuragdo de rede (compartiihamento de pasta na rede
compartilhamento de pasta na rede + mapeamento de pasta)

configuragao de rede (ip configuracao, fixagédo de ip)

configuracdo impressora (instalacdo do software ou configuragao
especiffica)

configuragéo java
crimpagem de cabos (verificagédo e crimpagem de cabo de rede)
desentupimento do sistema e pressurizagéo

elevagdo do kit de limpeza (elevagdo kit limpeza causado pelo
desgaste)

desfragmentacgao de disco
desoxidagédo da memoria e soquete

formatagdo basica (licencas fornecidas pelo cliente) INSTALACAO:
windows, drivers

gravacao de bios (gravagéo de bios de placa mae)
instalagéo bateria notebook (instalagéo de bateria interna de notebook)
instalagdo computador

instalagdo de antivirus ou configuragéo de antivirus gratuito ou pago
(licengas fornecidas pelo cliente)

instalagéo de cooler instalagéo
instalagéo de dissipador para chipset
instalagéo de drivers (instalagéo de drivers e teste de estabilidade)

instalacdo de dual boot (instalagdo de dois sistemas operacionais no
mesmo computador)

instalagéo de filtro de linha instalacao

instalagéo de hardware

instalagéo de kit upgrade (placa méae, processador, memaoria ram)
instalagéo de navegador (instalagao e configuragao)
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instalac&o de pilha bios

instalacéo de programas béasicos

instalagédo de software especifico

instalagéo de teclado colado notebook
instalagéo de teclado notebook

instalacéo de tela instalagao de tela notebook
instalagéo de tomada instalagcao de tomada
instalagéo de tonner

instalacdo de windows (para equipamentos 42 gen ou superior, com
ssd INSTALACAO: windows, drivers, programas essenciais;
ATUALIZACAO: bios, sistema operacional;

instalagdo e configuragdo de impressora instalagdo de impressora
nova ou usada

instalagdo e configuragdo nuvem gratuito instalagéo, configuragcdo do
google drive ou one drive

instalacéo e organizacao de cabos instalacao

instalagéo e teste de cartuchos HP

instalagdo maquina virtual + instalagéo basica de sistema operacional
instalagéo, configuragéo de periférico

laudo técnico

limpeza cache (limpeza de cache windows e navegador)

limpeza completa + troca da pasta térmica do processador 01:00:00
75,00 R$ limpeza completa + troca da pasta térmica do processador e
da placa de video

limpeza de impressora
limpeza de reservatério impressora

lubrificagdo do cooler (lubrificagdo para melhor funcionamento e
remogao de ruidos

64.000,00 montagem de pc montagem

otimizagdo do SO (atualizagdo do windows, drivers, remogdo de
malwares, limpeza de cache, desfragmentagdo, verificacdo de
integridade)

passagem de cabo de rede

recarga kit cartucho HP + teste de impresséao
reinstalagédo pacote office

remogao de adwares

remogao de arquivos da fila de impresséo

remogao de restos de papel impressora
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remocao de senha (remogdo de senha usuario)
remocao de softwares mal intencionados
reparo carcaga notebook

reparo fonte notebook, troca plug

reparo gabinete

reparo na carcaga da tela notebook (colagem para segurar a moldura
quando o soquete dos parafusos quebram)

reparo no windows (reparo no sistema operacional quando nao
consegue inicializar por diversos motivos)

reparo placa mae notebook (troca dc-jack troca de dc-jack)
reparo placa (troca de capacitores)

reset de impressora

troca das dobradicas notebook

troca de borracha do tracionador impressora HP

troca de fuzivel do estabilizador

troca do botao power

troca do tracionador impressora epson linha L

troca do tracionador,

troca kit mangueiras epson linha L,

troca kit roletes impressora epson linha L

troca soquete pilha,

verificagdo de arquivos apagados scaneado 1 vez com recuva,

Ou outro servigo que ndo mencionado acima que a contratada ofereca
que se relacione aos objetos licitados.

4-DOS VALORES

Valor incidente sobre a aquisicdo das pecas expresso em %
(percentual), sendo que o valor Maximo tolerado sera de até 15% sobre
o valor da nota fiscal de entrada pago pela contratada, ficando de livre
oferta percentuais menores ao maximo estabelecido pela
Administragéo.

Nos pregos propostos serdo considerados todos os custos e
despesas, tais como: Custos diretos e indiretos, custos com impostos,
taxas, encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais,
trabalhistas, tributarios, materiais, embalagens, fretes, seguros, tarifas,
descarga, transporte e remog¢do no Municipio de Porto Xavier até o
local onde fardo os servigos, responsabilidade civil e demais despesas
incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos e/ou pegas.

Caso haja necessidade de reposig¢édo de pegas, a contratada devera,
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através de parecer técnico, informar ao Departamento de Compras e
Licitagbes a necessidade das trocas de pecas e solicitar autorizagao
para as substituicoes.

CUSTO
VALOR |VALOR [ESTIMADOS

ITEMDESCRICAOJQUANTIDADE UNITARIOTOTAL  [DE PECAS E
PERIFERICOS
. R$
01 |Hora Técnical800 horas R$ 80,00 64.000,00 R$ 20.000,00

5-EXECUGAO DO SERVIGO

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da
Administragdo municipal ou ndo sendo possivel podera ser prestado no
estabelecimento da empresa contratada.

E obrigatério que a contratada disponibilize um nimero (whatsapp) em
nome da empresa juntamente com outros nimeros de telefone para
que possibilite um atendimento 24 horas/dia e 365 dias/ano, para
eventual suporte. Este nimero atuara como central de atendimento das
ocorréncias do servigo.

A contratada tera até 01:00 (uma hora) para responder ao chamado e
iniciar os atendimentos.

Cada secretaria devera repassar ao Departamento de Compras e
Licitagbes suas demandas e ficara de responsabilidade do Depto. a
abertura de chamado junto a empresa contratada, ficando vedado os
pedidos diretos das secretarias sujeitos a nao reconhecimento dos
servicos prestados, este impeditivo se da para o melhor controle dos
servigos prestados pela contratada junto a administragcdo municipal.
Para cada abertura de chamado devera ser gerado um nimero de
atendimento.

Serdo consideradas como horas frabalhadas aquelas em que a
licitante vencedora estiver efetivamente prestando servigo, ndo sendo
contabilizado o tempo de deslocamento até o local indicado pelo
Municipio. A hora podera ser fracionada de acordo com o servigo, para
atendimento até 00:30:00 (trinta) minutos sera paga 50% do valor da
hora e de 00:30:01 (trinta minutos e um segundo) até 60:00 minutos
sera paga a hora integral do servigo e assim sucessivamente.

Os servigos executados, bem como o fornecimento de pecas e
acessorios, deverdo ser originais, genuinas ou paralelas e ter garantia
minima de 90 (noventa) dias ou, no caso de pegas e acessorios com
garantia de fabrica, a periodicidade determinada pelo fabricante

6-VIGENCIA E PRORROGAGAO

O contrato advindo deste Termo de Referéncia vigera pelo periodo de
12 (doze) meses, a contas de 01° de janeiro de 2024, podendo ser
prorrogado com base no artigo 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93 e suas
alteragdes.
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7-PAGAMENTO

O orgamento devera ser entregue junto ao Departamento de Compras
e Licitagdes para que seja encaminhado a secretaria responsavel onde
se originou o pedido de atendimento. O empenho sera realizado
mediante apresentagéo de orgamento conforme cada pedido gerado
através do Departamento de Compras e Licitagdes.

O pagamento sera realizado ap6s apresentacdo das notas fiscais e
seguirdo o cronograma da Secretaria Municipal da Fazenda, sendo as
notas emitidas até o dia 15 de cada més serdo pagas dentro do
préprio més, e as notas emitidas do dia 15 até o ultimo dia do més
serdo pagas no més subsequente no maximo até o dia 15.

Total Geral R$ 64.000,00

02 - Autorizar o empenho das despesas resultantes nas dotagdes orgcamentarias acima citadas.
03 - Determino a adjudicagéo do objeto ao(s) licitante(s) vencedor(es).

PORTO XAVIER 19/01/2024

GILBERTO DOMINGOS MENIN
PREFEITO MUNICIPAL
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