

	[image: Brasão]
	Licenciamento Ambiental
Prefeitura Municipal de
São Paulo das Missões
	[bookmark: _GoBack]Formulário Padrão 
Atividade:
DRENAGEM PLUVIAL URBANA




INSTRUÇÕES PARA PREENCHIMENTO: As instruções necessárias para o preenchimento da folha de rosto deste formulário encontram-se a seguir, acompanhadas das definições julgadas importantes para a compreensão das informações solicitadas. Os campos marcados com asterisco (*) são de preenchimento obrigatório.

IDENTIFICAÇÃO DO EMPREENDEDOR
	NOME / RAZÃO SOCIAL *: 

	End.: Rua/Av *: 
	n° *:

	Bairro *: 
	CEP *:
	Município *:

	Telefone *: (      ) 
	FAX *: (      ) 
	e-mail:

	CNPJ (CGC/MF n.º) *:
	CGC/TE n.° *:

	CPF/CIC n.° *: 

	End. P/ correspondência: rua / av *:
	n° *:

	Bairro *: 
	CEP *:
	Município *:

	Contato - Nome *:
	Cargo *: 

	Telefone p/ contato*: (      ) 
	FAX: (      ) 
	e-mail: 

	Em caso de alteração da razão social de documento solicitado anteriormente (licença, declaração, etc.), informar a antiga razão social. Razão social anterior:


IDENTIFICAÇÃO DA ATIVIDADE/ EMPREENDIMENTO
	Atividade*:
	Código do Ramo:

	Nome Fantasia:

	End.: Rua/Av *: 
	n° *:

	Bairro *: 
	CEP *:
	Município *:

	Acesso: (descrever como chegar à propriedade/empreendimento, partindo da sede do município e indicando ponto(s) de referência mais próximos ao empreendimento) – Pode ser anexada imagem do Google Earth com trajeto indicativo. 






	Coordenadas geográficas * (Lat/Long) no Sistema Geodésico, SIRGAS2000 

	Lat. (º)
	-
	
	
	.
	
	
	
	
	
	
	
	Long. (º)
	-
	
	
	.
	
	
	
	
	
	
	

	Responsável pela leitura no GPS:

	Nome: 
	Telefone: (      )

	Profissão: 
	Nº Registro no Conselho Profissional: 


Lat: Latitude; Long: Longitude

MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO À PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO PAULO DAS MISSÕES-RS
	Tipo de documento solicitado:
□ Licença Prévia 
□ Licença de Instalação 
□ Licença de Operação 
□ Autorização
Outro tipo de solicitação:
_________________________________________________
_________________________________________________
	□ Primeira solicitação deste tipo de documento 
□ Solicitação de Renovação
□ Solicitação de Regularização
□ Solicitação de Ampliação
□ Solicitação de Atualização

	
	
Número da Licença/Autorização anterior: ____________


Obs.: Antes de passar às instruções, leia atentamente as definições a seguir.


DEFINIÇÕES IMPORTANTES:
Empreendedor: o responsável legal pelo empreendimento/atividade.
Empreendimento: a atividade desenvolvida em uma determinada área física.
Licença: documento que autoriza, pelo prazo constante no mesmo, a viabilidade, a instalação ou o funcionamento de um empreendimento/atividade e determina as condicionantes ambientais.
Prévia (LP): a licença que deve ser solicitada na fase de planejamento da implantação, alteração ou ampliação do empreendimento.
De Instalação (LI): a licença que deve ser solicitada na fase anterior à execução das obras referentes ao empreendimento/atividade; nesta fase, são analisados os projetos e, somente após a emissão deste documento, poderão ser iniciadas as obras do empreendimento/atividade.
De Operação (LO): a licença que deve ser solicitada quando do término das obras referentes ao empreendimento/atividade; somente após a emissão deste documento, o empreendimento/atividade poderá iniciar seu funcionamento. 
OBSERVAÇÃO: a solicitação de licença deverá estar de acordo com a fase em que se encontra o empreendimento: concepção, obras, operação ou ampliação, mesmo que não tenha obtido anteriormente a licença prevista em lei. Caso o empreendimento esteja em situação irregular, ou seja, em obras ou operando sem licença, deverá regularizar-se, entrando na fase em que se encontra (LI ou LO), porém, fica sujeita à aplicação das penalidades previstas em lei.

INSTRUÇÕES PARA PREENCHIMENTO:

CAMPO 1 – IDENTIFICAÇÃO DO EMPREENDEDOR
NOME/RAZÃO SOCIAL: identificar a pessoa física ou jurídica responsável pela atividade para a qual está sendo solicitado o documento na Prefeitura Municipal de São Paulo das Missões-RS, conforme consta no contrato social da pessoa jurídica ou, no caso de pessoa física, conforme consta no documento de identidade.
No caso de endereço fora da área urbana, onde não há serviço de correio, deverá ser informado o endereço para entrega de documentação, na sede do município (ex.: EMATER, Prefeitura Municipal, Sindicato Rural, etc.)

CAMPO 2 – IDENTIFICAÇÃO DA ATIVIDADE/EMPREENDIMENTO
ATIVIDADE: especificar para qual atividade está sendo solicitado o documento na Prefeitura Municipal de São Paulo das Missões-RS, informando o endereço e as coordenadas geográficas da mesma.
As coordenadas geográficas deverão ser obtidas com Receptor GPS, com as seguintes configurações:
Formato das coordenadas geográficas: em graus decimais, com, no mínimo, 5 (cinco) casas após o ponto no sistema geodésico (Datum) SIRGAS2000.
A leitura deverá ser obtida por profissional habilitado.
A medição deverá ser realizada e apresentada juntamente com a primeira solicitação de documento licenciatório junto à Prefeitura Municipal de São Paulo das Missões-RS e nova medição poderá ser dispensada tão logo o dado conste em documento emitido por esta instituição, mesmo assim o campo deverá ser preenchido.
Informamos que as coordenadas geográficas, no Rio Grande do Sul, variam de -26 a -34 para Lat. e de -49 a -58 para Long.
Exemplo de leitura:	
	-
	2
	8
	.
	5
	6
	5
	4
	2
	1
	9

	-
	5
	1
	.
	9
	8
	7
	7
	8
	9
	0


O ponto para a medição deverá, obrigatoriamente, estar dentro da área do empreendimento.

CAMPO 3 – MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO 
Identificar qual documento está sendo solicitado, indicando se é a primeira vez que está sendo solicitada Licença Ambiental, se é a primeira vez que está sendo solicitado o tipo de documento (LP, LI ou LO) ou se é o caso de solicitação de renovação de documento licenciatório. Se a solicitação for referente a LI ou LO, antecedidas respectivamente por LP ou LI, informar o número do documento emitido. Informar nº de processo de licenciamento anterior no Órgão Licenciador (último processo).







INFORMAÇÕES GERAIS
	1.1. Informe a(s) área(s) do empreendimento:

	Área total do terreno do empreendimento (m²): 
	

	Área útil total (m²): são todas as áreas efetivamente utilizadas para o desenvolvimento da atividade, construídas ou não, como: processo industrial, depósitos de matérias-primas, produtos, resíduos, áreas de tancagem, equipamentos de controle ambiental, áreas administrativas, refeitório, almoxarifado, estacionamento, pátio de manobras, etc.:
	

	Área útil construída total (m²):
	

	Área útil total das atividades ao ar livre (m²):
	

	Comprimento da estrutura (m):
	

	Obs.: A área útil total deve ser o somatório da área útil construída total e da área útil total das atividades ao ar livre.



	1.2. Caracterize a localização do empreendimento pela Legislação Municipal:

	 
	Zona urbana
	
	Zona rural



	1.3. Se o empreendimento localiza-se em ZONA URBANA, assinale com um “X” no quadro correspondente:

	 
	Zona residencial
	
	Zona de transição

	 
	Zona mista
	
	Zona industrial

	
	Outra:



	1.4. Indique quais as fontes de abastecimento de água:

	   Terá abastecimento de água?                                                                  
	Sim
	
	Não
	

	Fonte de Abastecimento
	Quantidade (m³/dia)
(Operação normal ou durante as obras)

	 
	Rede pública
	

	 
	Poço
	

	 
	Rios, arroios ou lagos. Especificar o nome:
	

	
	Outras. Especificar quais:

	O empreendedor possui Outorga de Uso d’Água?
	
	SIM

	
	
	NÃO

	
	
	NÃO SE APLICA



	1.5. Indique para quais finalidades a água é utilizada na atividade:

	


DESCRIÇÃO GERAL DO EMPREENDIMENTO:
	1. Descrição da obra e finalidade tendo em vista a população a ser beneficiada;

	



	1. Modalidade da construção (nova, substituição, ampliação, desativação, regularização);

	



	1. Atividades previstas para o canteiro de obras (escavações, reaterros, concretagens);

	



	1. Interferências sobre o curso d’água durante a execução e utilização da travessia (se for o caso);

	



	1. Planta de situação/localização da obra em escala;

	



	1. Projeto executivo da obra aprovado pelo município. 

	



1. DIAGNÓSTICO AMBIENTAL DA ÁREA DIRETAMENTE AFETADA PELO EMPREENDIMENTO
	Meio Físico e Meio Biótico:
	2. Caracterização do solo;

	



	2. Drenagem regional e local (bacia, curso d’água);   

	



	2. Características físicas do curso d’água no trecho da obra (larguras média e máxima e cota máxima de inundação) – Se for o caso; 

	



	2. Descrição dos ecossistemas (terrestre e aquático) na área do empreendimento, detalhando as comunidades bióticas atingidas;

	



	2. Laudo da Cobertura Vegetal da área de implantação contendo, no mínimo, caracterização das formações vegetais ocorrentes, estágios sucessionais, identificação das ameaçadas de extinção e imunes ao corte;

	



	2. Levantamento da fauna aquática ocorrente na área do empreendimento (se for o caso)

	




	2. Meio Antrópico: caracterização atual do uso e ocupação do solo na área afetada pelo empreendimento;

	



	2. Indicação em mapa, croqui de localização das informações relativas aos diagnósticos efetuados;

	



1. DESCRIÇÃO SUCINTA DOS POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (POSITIVOS E NEGATIVOS) QUE PODEM OCORRER EM TODO O PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO DO EMPREENDIMENTO (QUALIDADE DA ÁGUA, NO COMPORTAMENTO DO CURSO D’ÁGUA, NO SOLO, NA VEGETAÇÃO, NA FAUNA E NO MEIO ANTRÓPICO (POPULAÇÃO E INFRA-ESTRUTURA URBANA));

1. PROPOSTAS CONCRETAS DE IMPLANTAÇÃO DE MEDIDAS MITIGADORAS E COMPENSATÓRIAS AOS IMPACTOS GERADOS PELO EMPREENDIMENTO COM CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO.
1. INFORMAÇÕES SOBRE EMISSÕES ATMOSFÉRICAS
	!
	Emissão atmosférica é todo lançamento de energia ou matéria, na forma de radiação, vibração ou ruído, gás, vapor, material particulado, etc., na atmosfera.



	5.1. A atividade gera emissões atmosféricas?
	
	SIM

	5.2. 
	
	NÃO



	2. Descreva de forma sucinta as atividades geradoras e o controle realizado:

	

	A(s) medida(s) de controle se demonstra(m) eficaz(es)? 
	
	SIM 
	
	NÃO



	5.3. Existem equipamentos que geram ruídos ou vibrações na atividade?
	
	SIM

	5.4. 
	
	NÃO



	5.5. Descrever os equipamentos utilizados, bem como a(s) medida(s) de controle de ruídos e vibrações:

	

	A(s) medida(s) de controle de ruídos e vibrações se demonstra(m) eficaz(es)? 
	
	SIM 
	
	NÃO



INFORMAÇÕES SOBRE RESÍDUOS SÓLIDOS
	!
	Resíduo sólido é todo resíduo resultante da atividade da indústria que apresenta estado físico sólido, semissólido ou pastoso, ou ainda que apresenta estado físico líquido com características que tornem inviável seu tratamento para posterior lançamento na rede de esgotos ou corpos d'água, e que exige confinamento para a destinação final.


	5.6. 
Preencha a tabela abaixo com as informações a respeito dos resíduos sólidos gerados na atividade.
	Nome, endereço e CNPJ do destino
	
	
	
	
	
	
	(1) Tipo de Resíduo: descrever o tipo de resíduo.
(2) Quantidade anual: informar a quantidade gerada anualmente.
(3) Acondicionamento: tambores, bombonas, caçambas, containers, tanques, a granel, fardos, sacos plásticos, etc.
(4) Armazenamento: área fechada, área aberta sem telhado, área aberta com telhado, área com piso impermeabilizado, área com contenção de vazamentos, etc.
(5) Destino: central de resíduos, aterro individual, incorporação ao solo, queima a céu aberto, em fornos, em caldeira, em incinerador, reprocessamento externo ou interno, compostagem, etc.

	
	Destino (5)
	
	
	
	
	
	
	

	
	Armazenamento (4)
	
	
	
	
	
	
	

	
	Acondicionamento (3)
	
	
	
	
	
	
	

	
	Unid. de Medida
	
	
	
	
	
	
	

	
	Quant. Anual (2)
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tipo de Resíduo (1)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	!



	!
	Passivo ambiental é o resíduo armazenado na área da empresa, sem destinação definida.


6. INFORMAÇÕES SOBRE SUPRESSÃO DE VEGETAÇÃO 
	6.1. Haverá supressão de vegetação/corte de exemplares nativos?
	
	SIM
	
	NÃO

	!
	Em caso afirmativo, apresentar Autorização para Supressão Vegetal emitida pelo Órgão Licenciador competente.



7. INFORMAÇÕES SOBRE ÁREA DE PRESERVAÇÃO PERMANENTE
	7.1. Há a incidência de Área de Preservação Permanente definida em lei sobre a área do empreendimento?
	
	SIM
	
	NÃO

	!
	Em caso afirmativo, apresentar Laudo de Determinação de APP conforme Lei Federal nº 12.651/12 e Lei Estadual nº 11.520/2000.


8. INFORMAÇÕES SOBRE O RISCO DE INUNDAÇÃO OU ALAGAMENTO
	8.1. Há risco de inundação e alagamento sobre a área do empreendimento?
	
	SIM
	
	NÃO

	!
	Em caso afirmativo, apresentar a cota máxima.



9. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL LEGAL DO EMPREENDIMENTO E DO RESPONSÁVEL PELO PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO

	9.1. Assinaturas

	9.1.1.  Responsável legal da empresa

	NOME
	

	CARGO
	

	Declaro, para todos os fins e efeitos legais, a veracidade das informações prestadas no presente formulário.

	
ASSINATURA
	
________________________________________________________


	
CARIMBO DA EMPRESA

	

	9.1.2.  Responsável técnico 

	NOME
	

	FORMAÇÃO ACADÊMICA
	

	Nº DO REG PROFISSIONAL 
	
	ART nº
	

	Declaro, para todos os fins e efeitos legais, a veracidade das informações prestadas no presente formulário.

	
ASSINATURA
	
________________________________________________________

















CHECK LIST DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL – DRENAGEM PLUVIAL URBANA

LICENÇA PRÉVIA
1. Requerimento, endereçado ao Sr. Prefeito Municipal, solicitando a análise dos documentos para obtenção da LP para desenvolver a atividade desejada.
2. Formulário específico de Drenagem Pluvial Urbana, devidamente preenchido e assinado em todos os seus itens pelo representante legal do empreendimento e seu responsável técnico.
3. Cópia da Carteira de Identidade e CPF do(s) proprietário(s) do empreendimento.
4. Cópia do CNPJ da empresa.
5. Cópia do contrato social em vigor do empreendimento.
6. Cópia atualizada da(s) matrícula(s) do Cartório de Registro de Imóveis, referente(s) ao local onde se pretende instalar o empreendimento.
7. Contrato de locação, caso houver.
8. Laudo de Meio Biótico, assinado por profissional legalmente habilitado, embasado nos moldes do Termo de Referência que se encontra no site da Prefeitura Municipal de S.P.M.-RS.
9. Croqui de situação/localização assinada por profissional legalmente habilitado e apresentada em escala adequada, identificando num raio de 100m:
a) Áreas a construir, informando a área em m²;
b) Área útil ao ar livre, informando a área em m²;
c) Recursos hídricos naturais e artificiais, perenes ou intermitentes e demais áreas de preservação permanente, demonstrando a compatibilidade do empreendimento com a legislação aplicável;
d) Sistemas viários;
e) Aspectos geológicos significativos, quando houver;
f) Edificações existentes no entorno, quando houver;
g) Cobertura vegetal existente;
h) Pontos de amostragem de fauna e locais de reprodução, alimentação e dessedentação, quando houver;
i) Áreas de restrição de uso, quando houver.
10. Anotação de Responsabilidade Técnica ou similar contemplando os estudos entregues para o licenciamento ambiental do empreendimento (para o caso do responsável técnico do empreendimento, a ART deverá ter validade de, no mínimo, o prazo de vigência da Licença Ambiental solicitada).
11. CAR (Cadastro Ambiental Rural), se o empreendimento se localizar em área rural.
12. Comprovante do pagamento das custas ambientais.
13. Outros dados técnicos que, a juízo, se fizerem necessários durante o processo de análise.

LICENÇA DE INSTALAÇÃO
1. Requerimento, endereçado ao Sr. Prefeito Municipal, solicitando a análise dos documentos para obtenção da LI para desenvolver a atividade desejada.
2. Formulário específico de Drenagem Pluvial Urbana, devidamente preenchido, assinado e atualizado em todos os seus itens pelo representante legal do empreendimento e seu responsável técnico.
3. Cópia da Carteira de Identidade e CPF do(s) proprietário(s) do empreendimento.
4. Cópia do CNPJ da empresa.
5. Planta baixa e memorial descritivo da obra, aprovados pelo Setor de Projetos e Fiscalização, com identificação das áreas a construir, estação de tratamento de efluentes, equipamentos de controle ambiental, áreas de armazenamento e disposição de resíduos, tanques de armazenamento de produtos, entre outros itens de relevância para a análise da viabilidade do empreendimento.
6. Plano de Gerenciamento dos Resíduos da Construção Civil, assinado por profissional legalmente habilitado, embasado nos moldes do Termo de Referência que se encontra no site da Prefeitura Municipal de SPM-RS
7. Projeto de Drenagem vistado pelo Setor de Projetos e Fiscalização municipal, em conformidade com a NBR 12226/92, da ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas, incluindo memorial de cálculo e plantas.
8. Anotação de Responsabilidade Técnica ou similar contemplando os estudos entregues para o licenciamento ambiental do empreendimento (para o caso do responsável técnico do empreendimento, a ART deverá ter validade de, no mínimo, o prazo de vigência da Licença Ambiental solicitada).
9. Declaração que a área do empreendimento permanece inalterada, sem o início de obras no local.
10. Levantamento fotográfico atualizado e detalhado do local.
11. Comprovante do pagamento das custas ambientais.
12. Outros dados técnicos que, a juízo, se fizerem necessários durante o processo de análise.


LICENÇA DE OPERAÇÃO
1. Requerimento, endereçado ao Sr. Prefeito Municipal, solicitando a análise dos documentos para obtenção da LO para desenvolver a atividade desejada.
2. Formulário específico de Drenagem Pluvial Urbana, devidamente preenchido, assinado e atualizado em todos os seus itens pelo representante legal do empreendimento e seu responsável técnico.
3. Cópia da Carteira de Identidade e CPF do(s) proprietário(s) do empreendimento.
4. Cópia do CNPJ da empresa.
5. Relatório Técnico comprovando efetivo cumprimento das condições e restrições estabelecidas na Licença Prévia e na Licença de Instalação, impressa e assinada pelo Responsável Técnico.
6. Levantamento Fotográfico atualizado e detalhado do empreendimento.
7. Anotação de Responsabilidade Técnica ou similar contemplando os estudos entregues para o licenciamento ambiental do empreendimento (para o caso do responsável técnico do empreendimento, a ART deverá ter validade de, no mínimo, o prazo de vigência da Licença Ambiental solicitada).
8. Comprovante do pagamento das custas ambientais.
9. Outros dados técnicos que, a juízo, se fizerem necessários durante o processo de análise.

LICENÇA DE OPERAÇÃO DE REGULARIZAÇÃO
1. Requerimento, endereçado ao Sr. Prefeito Municipal, solicitando a análise dos documentos para obtenção da LOR para desenvolver a atividade desejada.
2. Formulário específico de Drenagem Pluvial Urbana, devidamente preenchido e assinado em todos os seus itens pelo representante legal do empreendimento e seu responsável técnico.
3. Cópia da Carteira de Identidade e CPF do(s) proprietário(s) do empreendimento.
4. Cópia do CNPJ da empresa.
5. Cópia do contrato social em vigor do empreendimento.
6. Cópia atualizada da(s) matrícula(s) do Cartório de Registro de Imóveis, referente(s) ao local onde está instalado o empreendimento.
7. Contrato de locação, caso houver.
8.Declaração formal de assentimento do proprietário da área quanto ao seu uso para este fim (no caso de imóvel de terceiro). 
9. Croqui de situação/localização assinada por profissional legalmente habilitado e apresentada em escala adequada, identificando num raio de 100m:
a) Áreas construídas, informando a área em m²;
b) Área útil ao ar livre, informando a área em m²;
c) Recursos hídricos naturais e artificiais, perenes ou intermitentes e demais áreas de preservação permanente, demonstrando a compatibilidade do empreendimento com a legislação aplicável;
d) Sistemas viários;
e) Aspectos geológicos significativos, quando houver;
f) Áreas de restrição de uso, quando houver.
g) Edificações existentes no entorno, quando houver;
h) Cobertura vegetal existente;
i) Pontos de amostragem de fauna e locais de reprodução, alimentação e dessedentação, quando houver;
10. Planta baixa e memorial descritivo da obra, com identificação das áreas construídas, estação de tratamento de efluentes, equipamentos de controle ambiental, áreas de armazenamento e disposição de resíduos, tanques de armazenamento de produtos, entre outros itens de relevância para a análise da viabilidade do empreendimento.
11. Laudo de Meio Biótico, assinado por profissional legalmente habilitado, embasado nos moldes do Termo de Referência que se encontra no site da Prefeitura Municipal de SPM-RS.
12. Estudo de Conformidade Ambiental, assinado por profissional legalmente habilitado, embasado nos moldes do Termo de Referência que se encontra no site da Prefeitura Municipal de SPM-RS.
13. CAR (Cadastro Ambiental Rural), se o empreendimento se localizar em área rural.
14. Levantamento Fotográfico atualizado e detalhado do empreendimento.
15. Certidão de Zoneamento Municipal, emitida pelo Setor de Obras e Fiscalização do município, trazendo informações quanto à classificação da zona e a existência ou inexistência de restrições quanto à manutenção do empreendimento conforme legislação urbanística federal, estadual ou municipal.
16. Anotação de Responsabilidade Técnica ou similar contemplando os estudos entregues para o licenciamento ambiental do empreendimento (para o caso do responsável técnico do empreendimento, a ART deverá ter validade de, no mínimo, o prazo de vigência da Licença Ambiental solicitada).
17. Comprovante do pagamento das custas ambientais.
18. Outros dados técnicos que, a juízo, se fizerem necessários durante o processo de análise.

OBSERVAÇÕES
· A omissão de documentos e informações técnicas resultará em indeferimento da licença ambiental por inconsistência técnica e demais medidas legais cabíveis.
· Solicita-se respeitar a ordem e numeração em que os documentos descritos acima estão mencionados.
· Todos os documentos (laudos, testes, plantas, levantamentos, informações, etc.) devem ser encaminhados com assinatura do técnico responsável habilitado, constando o nome, qualificação, registro profissional, endereço e telefone para contato, com emissão de ART devidamente registrada no Conselho de Classe correspondente.
· Encaminhar apenas uma via para análise.
· Não é necessário encadernar os documentos.
· Os quadros devem estar corretamente preenchidos.
· Todos os sub-itens (componentes de laudos, estudos e plantas) devem estar presentes e claramente identificados.
· Levar em consideração todos os estudos apresentados para a definição de itens condizentes, sendo que devem completar-se finalisticamente.
· Qualquer item que o empreendedor julgar não ser necessário ou relevante apresentar deverá possuir a identificação (número e título), seguida da justificativa para tal.
· Lembre-se de que quanto mais completas e claras estiverem as informações, mais fácil e ágil será a análise do processo.
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