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D MUNICIPAL N2 055/2026, DE 29 DE MAIO DE 2026.

Institui o Programa Municipal de Governo Digital de
Trés de Maio (PMGD-TM), regulamenta, no dmbito
do Municipio, a Lei Federal n® 14.129, de 29 de

margo de 2021, e da outras providéncias.

[NICIUS BENEDETTI CORSO, Prefeito Municipal de Trés de Maio,

Estado do Rio Grande do Sul, no uso das atribuigdes legais que lhe sdo conferidas pela Lei Organica

do Municipio,

CONSIDE

NDO o disposto no inciso I do art. 30 e no caput do art. 37 da Constituigdo

Federal, especialmente quanto ao principio da eficiéncia da Administragdo Publica;

CONSIDE

NDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre

principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDE

NDO a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de

Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

CONSIDE
a Informagédo (LAI);

CONSIDE

NDO a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso

NDO a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre

os direitos do usuario dos servigos publicos;

CONSIDE

NDO a Lei Federal n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, que dispoe

sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos;

CONSIDE

com Deficiéncia;

CONSIDE
e instrumentos para a tre
dados e a aproximacdo e

DECRETA,

Art. 1° Este
(PMGD-TM) e regulamen
2021.

Paragrafo
da Administragdo Public

Doe

]

NDO a Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa

NDO a necessidade de consolidar, no ambito municipal, principios, regras
nsformacdo digital, a integracdo de servigos publicos, o uso estratégico de
ntre a gestdo publica e o cidadéo,

CAPiTULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Decreto institui o Programa Municipal de Governo Digital de Trés de Maio
ta, no ambito do Municipio, a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de

nico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se aos érgdos e as entidades

Municipal Direta e, no que couber, a Administragdo Indireta.

érgaos, doe sangue: SALVE VIDAS!
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Art. 22 Para|os fins deste Decreto, considera-se:

I - Autosservico: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediagéo humana;

IT - Carta de servigos ao usuario: documento que informa aos cidad3os os servigos
prestados, como acessa-|os, os compromissos com o atendimento e os padrdes estabelecidos, nos
termos da Lei Federal ne 13.460, de 2017;

III - Dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formaLo aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licen¢a aberta;

IV - Governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilita o uso de dados
de acesso publico e promove a interacdo entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e
responsavel;

V - Interoperabilidade: capacidade de sistemas, ferramentas e bases de dados de
diferentes 6rgdos comunicarem-se entre si, mediante padrdes técnicos comuns;

VI - Laboratério de inovacdo: espago aberto a participagdo e 3 colaboragdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, ferramentas e métodos inovadores aplicados a gestdo
publica;

VII - Plataformas de governo digital: ferramentas digitais e Servigos comuns aos
érgéos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital de servicos;

VIII - Transparéncia ativa: disponibilizagdo proativa de dados e informagdes pela
Administragdo Publica, independentemente de solicitacoes.

Art. 32 S&o principios e diretrizes do Programa Municipal de Governo Digital de Trés de

Maio:

I - Eficiéncia, desburocratizagdo e simplicidade administrativa;

IT - Foco no cidad&o e qualidade no atendimento;

IIT - Priorizacdo da forma digital, sem prejuizo do direito do cidad3o ao atendimento
presencial;

IV - Acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos
da Lei Federal n° 13.146, de 2015;

V - Uso de |linguagem simples, clara e compreensivel em todos os canais de
atendimento;

VI - Transparéncia ativa e abertura de dados;

VII - Protegdo|de dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente;

VIII - Seguranca da informacéo e da comunicagdo;

IX - Interoperabilidade e integracdo de sistemas;

X - Capacitagdo permanente dos servidores municipais para a transformacédo digital;

XI - Inovagdo aberta e participagdo da sociedade no desenho de solugdes;

XII - Articulagéo com o ecossistema de inovagdo municipal e regional.
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CAPITULO II
DO PROGRAMA E DA SUA GOVERNANCA

Art. 42 Fica instituido o Programa Municipal de Governo Digital de Trés de Maio

(PMGD-TM), responséavel pela estruturagdo e implementacdo da agenda de transformacgao digital da
Administragéo Publica Municipal.

§ 12 S3do instrumentos do PMGD-TM:

I - A Estratégia Municipal de Transformacgdo Digital;
IT - As Plataformas de Governo Digital;

III - A Carta de Servigos ao Usuério;

IV - Os Laboratérios de Inovagéo;

V - As agGes permanentes de capacitagdo e cultura digital.

§ 22 A coordenagdo do PMGD-TM caberd & Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica e
Inovagédo, em articulagdo com os demais 6rgdos da Administragdo Publica Municipal.

Art. 52 Compete a Secretaria coordenadora:

I - Elaborar, revisar e propor a Estratégia Municipal de Transformagé&o Digital;
IT - Expedir orientagdes técnicas para a execugdo do PMGD-TM;

III - Articular as agdes do PMGD-TM com os demais 6rgdos municipais;

IV - Representar o Municipio nas articulagbes intergovernamentais relacionadas ao
governo digital.

Art. 62 A Estratégia Municipal de Transformagdo Digital sera editada por ato do Prefeito
Municipal e contera, no minimo, eixos estratégicos, iniciativas, responsaveis e cronograma de
execugdo, observada a compatibilizacdo com a Estratégia Federal de Governo Digital.

Paragrafo (nico. O Prefeito Municipal podera instituir Comité Municipal de Governanca

Digital, de carater consultivo, com participagdo intersetorial, para auxiliar na implementacdo do
PMGD-TM.

CAPITULO III
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Art. 72 A Administragdo PUblica Municipal utilizard, preferencialmente, solugdes digitais
para a gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletrénicos.

Paragrafo tnico. Nos processos administrativos eletrénicos, os atos processuais serdo
realizados em meio eletrénico, ressalvadas as hipéteses de inviabilidade técnica, indisponibilidade do
meio eletrénico ou risco de dano relevante & celeridade processual.

Art. 82 Os documentos e os atos processuais terdo validade em meio digital mediante
0 uso de assinatura eletrénica, observados os pardmetros de autenticidade, integridade e segurancga
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adequados ao nivel de risco em relagdo a criticidade da decisdo, da informagdo ou do servico
especifico, nos termos dal Lei Federal n® 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Paragrafo Gnico. A modalidade de assinatura eletrénica - simples, avancada ou
qualificada - observara a criticidade do ato administrativo e a natureza da informacdo envolvida.

Art. 92 Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente, na forma do art. 8°
deste Decreto, sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Paragrafo (nico. O formato, o armazenamento e a guarda dos documentos digitais
observardo a legislagdo arquivistica nacional.

Art. 102 A classificagdo da informac&o quanto ao grau de sigilo e a limitagdo de acesso
observardo a Lei Federal ne 12.527, de 18 de novembro de 2011, e as demais normas vigentes.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 112 A prestagdo digital dos servigos publicos ocorrer3, preferencialmente, por meio

de tecnologias de amplo acesso pela populagdo, sem prejuizo do direito do cidaddo ao atendimento
presencial.

Paragrafo Gnico. O acesso & prestacdo digital observara, sempre que possivel, o
modelo de autosservigo.

Art. 122 Sdo garantidos aos usuérios da prestacio digital dos servigos publicos:

I - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

IT - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Usuario;

IIT - PadroniZagdo dos procedimentos referentes a utilizagdo de formuldrios, guias e
outros documentos congéneres, inclusive em formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

V - Indicacdo de canal preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o
recebimento de notificacdes, de mensagens, de avisos e de outras comunica¢des relativas a
prestacdo de servigos publicos e a assuntos de interesse publico;

VI - Atendimento presencial alternativo, especialmente em situacdes de impossibilidade
de acesso digital.

Art. 132 Compete aos 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos, no &mbito de suas competéncias:

I - Manter atualizadas a Carta de Servigos ao Usudrio, as informacdes institucionais e
os contelidos das Plataformas de Governo Digital;

IT - Monitorar a satisfacdo dos usudrios e implementar agdes de melhoria continua dos
servigos publicos prestados;

III - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo, de assinatura eletronica
e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;
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IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessdrias quanto |a apresentagdo, pelo usuério, de informagdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis;

V - Aprimorar a gest&o das politicas publicas com base em dados e em evidéncias;

VI - Garantir a acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Art. 142 As Plataformas de Governo Digital deverdo dispor, no minimo, das seguintes
funcionalidades:
I - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

IT - Painel del monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 12 As Plataformas serdo acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal
digital Unico e oficial, assegurada a disponibilizagdo de informacdes institucionais, noticias e
prestacdo de servigos publicos.

§ 22 As funcionalidades observardo padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integragéo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia.

§ 32 O Municipio podera disponibilizar as informagdes sobre seus servigos publicos na
Base Nacional de Servigos Plblicos, em formato aberto e interoperavel.

§ 42 As Plataformas observar&o integralmente o disposto na Lei Federal ne 13.709, de
2018, e na regulamentagdo municipal correlata.

CAPiTULO V
DA INTEROPERABILIDADE E DO USO DE DADOS

Art. 15° Fica estabelecido, no &mbito da gestdo municipal, o principio da
interoperabilidade entre sistemas, com a finalidade de:

I - Aprimorar a gestéo das politicas publicas;

IT - Aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na Administragédo
Publica;

III - Viabilizar|a criacdo de meios unificados de identificagdo do cidad&o para a prestagao
de servigos publicos;

IV - Facilitar a interoperabilidade de dados com érgdos da Administracdo Publica de
outras esferas;

V - Realizar o tratamento de informaces com base no nimero de inscricdo do cidad&o
no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei Federal ne 13.444, de 11 de maio de 2017.

Art. 162 Os 6rgdos e as entidades detentores ou gestores de bases de dados, inclusive
os controladores de dados pessoais, gerirdo suas ferramentas digitais considerando:
I - A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as

restrices legais, os requisitos de seguranga da informagéo e a relagéo c -beneficio;
Doe 6rgéaos, doe sangue: SALVE VIDAS!
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IT - A protecdo de dados pessoais, observada a Lei Federal ne 13.709, de 2018, e a
regulamentagdo municipal correlata;
IIT - A otim

zagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que

possivel, de recursos de infraestrutura por multiplos 6rg&os.

Art. 172 A A
a construgdo, a execugac
13.709, de 2018, e os pr
transparéncia.

dministragdo Publica Municipal promovera o uso estratégico de dados para
> € 0 monitoramento das politicas publicas, observadas a Lei Federal ne
incipios da finalidade, da adequagdo, da necessidade, da segurancga e da

CAPITULO VI
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 1820s 0
opgao do usuario, realizar

rgdos e as entidades da Administrac&o Plblica Municipal poderdo, mediante
comunicagdes, notificagdes e intimagdes por meio eletrdnico.

§ 12 O disposto no caput ndo gera direito subjetivo a opgdo pelo administrado caso os
meios ndo estejam disponiveis.
§ 22 O administrado poderd, a qualguer momento e independentemente de

fundamentagdo, optar pelo fim das comunicagdes, notificagdes e intimagdes por meio eletrdnico.

Art. 192 As ferramentas utilizadas para as comunicagbes, notificages e intimagdes

eletronicas:
I - Dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das comunicagoes;
IT - Permitird

III Poderdo ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as

O @ comprovagdo de emissdo e de recebimento, ainda que ndo de leitura;

comunicagdes, as notificag
IV - Serédo pa
V - Conservar

des e as intimagdes pessoais ou por via postal;
ssiveis de auditoria;

do os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco) anos.

CAPiTULO VII
DA INOVAGCAO E DA CAPACITACAO

Art. 202 A Ad
abertos a participacdo e a ¢

ministragdo Publica Municipal podera instituir Laboratérios de Inovacéo,
colaboragdo da sociedade, para o desenvolvimento e a experimentacédo de
conceitos, ferramentas e métodos inovadores aplicados & gestdo publica, a prestacdo digital de

servigos publicos e a participacdo do cidad&o.

Paragrafo Gnico. As agSes do PMGD-TM, podem envolver parcerias com instituicdes de

ensino superior, instituicdes cientificas, tecnologicas e de inovagdo, empresas, entidades da

sociedade civil e outros entes federativos.

Art. 212 A Adr

dos servidores municipais
Doe or

ninistragdo Publica Municipal manterd agSes permanentes de capacitacdo

bara a transformagédo digital.
gaos, doe sangue: SALVE VIDAS!
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CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 222 A jmplementacdo do PMGD-TM dar-se-& de forma gradativa, conforme o
desenvolvimento das ferramentas tecnolégicas, da capacidade institucional e da disponibilidade

orgamentaria.

Paragrafo (nico. As Secretarias Municipais e as entidades da Administragdo Publica

Indireta poder&o editar atos normativos proprios, com procedimentos especificos aplicaveis as suas

atividades, em consonancia com este Decreto.

Art. 232 Os casos omissos serdo decididos pelo Prefeito Municipal, ouvida a Secretaria

coordenadora.

Art. 242 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE TRES DE MAIO, EM 29 DE MAIO 2026.

Secretario Municipa

N

b

Reg’istr"’ “se e _publique,gé“;
A / / [

8/ oAd mir Fro der 7

4 Sepretarlo }»’Iumup | de Administracdo

Doe 6rgaos, doe sangue: SALVE VIDAS!

Vinicius Benedetti Corso
Prefeito Municipal

Palacio Municipal Walter Ullmann, Rua Alcy Ramos Tomasi, N° 46, Centro - 98.910-000, Trés de Maio - RS.

T
Prefeitura Municipal de Trés de Maio

55) 3535-1122 / contato@tresdemaio.rs.gov.br



