MUNICIPIO DE MATO QUEIMADO — RS
CNPJ: 04.204.318/0001-45
OUVIDORIA
Rua Monsenhor Wolski, 1300
CEP 97935-000 - Mato Queimado - RS
ouvidoriamg@gmail.com

Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria do Poder Executivo do

Municipio de Mato Queimado - 2025

Este relatdrio tem por finalidade atender a Lei Nacional n°
13.460 de junho de 2017, e a Lei Municipal n° 1.456 de 21 de
novembro de 2018, as quais dispde sobre a participagdo, protecdo
e defesa dos direitos dos usudrios dos servicos publicos da
administragdo publica, em especial a elaboracdo anual do
relatdério de gestdo, prevista nos Art. 14 e 15 da Lei Nacional
n° 13.460/2017 e no Art. 3° inciso V, da Lei Municipal n°
1.456/2018. Desta forma, a seguir, serdo apresentadas
informa¢Bes pertinentes as solicitacdes recebidas por esta
Ouvidoria no ano de 2025.

Cabe destacar que, em 2025, foram recebidos 11 (onze)
pedidos de informagdo, dos quais 07 (sete) correspondem a
dentGncias, 02 (duas) a reclamacdes, 01 (uma) a sugestdo e 01

(uma) a duvida, conforme demonstrado no Grafico 01.
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Grafico 0l1: Tipos de pedidos encaminhados para a Ouvidoria
do Poder Executivo no exercicio de 2025

Relatorio de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2025

@ Sugestao: (1)
@® Duvidas: (1)

@ Denuncia: (7)
@ Reclamac3o: (2)

Fonte: https://www.matoqueimado-rs.com.br/site/ouvidoria?ano=2025

As demandas encaminhadas a Ouvidoria referem-se,
principalmente, aos seguintes assuntos: atuacgdo de servidor
municipal, atendimento ao plblico por servidores municipais e
guestionamentos acerca de resultados de processos
administrativos.

Dentre as manifestagdes recebidas, verificou-se que uma
delas foli registrada trés vezes consecutivas, com o mesmo teor
e em intervalo de poucos minutos. Da mesma forma, outra demanda
também fol encaminhada repetidamente com o mesmo questionamento.
Ademais, uma das manifestag¢des registradas corresponde a um
teste realizado pela proépria Ouvidoria, com a finalidade de
verificar o correto funcionamento do sistema.

Assim, desconsiderando-se essas quatro manifestacdes,
conclui-se que, efetivamente, foram recebidas 07 (sete) demandas

no exercicio de 2025.
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Nesse contexto, observa-se a recorréncia de manifestagdes
relacionadas & atuagdo de diferentes servidores publicos,
representando 05 (cinco) das 07 (sete) demandas efetivamente
registradas, conforme andlise exigida pelo art. 15, inciso IIT,
da Lei n° 13.460/2017. Trata-se de tema que merece acompanhamento
continuo por parte da Administracdo Publica.

Quanto a guantidade de manifestacdes registradas,
verificou-se aumento no numero de demandas entre os exercicios
de 2024 e 2025, passando de 03 (trés) para 07 (sete),
respectivamente.

No que se refere ao tratamento conferido as solicitacdes,
destaca-se dque, apds o recebimento das demandas, estas foram
encaminhadas as respectivas Secretarias e setores competentes,
com O objetivo de assegurar a adequada andlise e encaminhamento
de cada caso. Apds a conclusdo da apuracao de cada demanda, foi
prestado retorno ao solicitante, conforme demonstrado no Grafico
02.

Além disso, as respostas foram encaminhadas pelo Ouvidor
dentro do prazo legalmente estabelecido no art. 16 da Lei n°

13.460/2017:

Padgina 3 de 5 L(

4

50



Grafico 02: Relatério sobre a sitagdo dos pedidos encaminhados
para a ouvidoria do Poder Executivo no exercicio de 2024

Relatorio de Pedidos na Quvidoria - Ano: 2025

@ Respondidos: (11)

Fonte: https://www.matoqueimado-rs.com.br/site/ouvidoria?ano=2023

Por fim, informamos que a pesquisa de satisfacdo dos
servigos prestados por esta Ouvidoria, estid disponivel através
de um link na pagina da Ouvidoria, onde o solicitante acessa
para encaminhar a sua demanda, no intuito de dar mais
visibilidade a pesquisa. Conforme pode ser visualizado na Figura

01, a seguir apresentada:
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Figura 01 - Imagem da p&gina inicial da Pesquisa de Satisfacéao

da Ouvidoria do Poder Executivo de Mato Queimado-RS.

Prefeitura de Mato Queimado - RS
Pesquisa de Satisfagao - OUVIDORIA

Esta pesquisa tem a finalidade de verificar se a demanda dos cidad3os, que utilizaram o sistema da
Ouvidoria do Municipio de Mato Queimado, foi atendida satisfatoriamente, bem come identificar possiveis
sugesies de melhoria ou reclamagdes. Desta forma, lhe convidamos a participar. Lembrando que esta
pesquisa & apenas de carater profissional, ou seja, servird apenas como base para melhorar o atendimento
dos usuarios deste canal de comunicagdo. Sua opinido ndo sera divulgada, tera apenas conhecimento
dela, a pessoa responséavel por esta Ouvidoria e a autoridade competente.

Desde ja, agradecemos sua colaboragéo!

Sua participagéo & importante para que possamos aprimorar nosso trabalho.

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Mato Queimado -RS.

Contudo, nenhuma resposta sobre a pesquisa foil registrada.
Assim, ndo se tem nenhum resultado a ser apresentado quanto a

satisfacdo, ou ndo, dos usuarios com o servico prestado através

do canal da Ouvidoria.

Mato Queimado-RS, 05 de janeiro de 2026.

] .
KJ Ouvidora
Portaria n° 6.666/2025

Recebi: 20 /187 /26 /ZM/‘%M—\

gﬂéuro José Hartmann
Prefeito
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