
Relatório Anual de Gestão, do ano de 2023

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Vereadores de Roque Gonzales apresenta o Relatório de Gestão da Ouvidoria após a vigência da legislação federal para municípios com menos de 100 mil habitantes, a qual passou a valer a partir de 17 de junho de 2019.
O objetivo do presente relatório é prestar contas do desempenho da Ouvidoria, expondo as ações desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas recebidas dos cidadãos foram consideradas, encaminhadas e respondidas, integrando a participação da sociedade e providenciando-se respostas dentro das possibilidades e propondo recomendações voltadas a contribuir para a promoção da integridade e a melhoria dos serviços prestados pelo Poder Legislativo de Roque Gonzales.
Considerando o ano de 2023, constatou-se um total de uma (01) manifestações, sendo que todas foram feitas de forma anônima. A mesma foi encaminhada por meio dos canais da Ouvidoria, nenhuma presencialmente.  
A manifestação, foi uma (01) dúvida. 
A demanda foi encaminhada ao Presidente da Casa, para manifestação e adoção das providências que julgasse necessário. Mesmo as demandas realizadas de maneira anônima foram repassadas e, embora a Lei não preveja a resposta às demandas sem identificação do seu autor, devidamente respondidas.
A Ouvidoria do Legislativo permanece à disposição, agradecendo por todas as demandas recebidas, considerando que a mesmas, advindo de manifestações da comunidade, certamente têm a intenção e servem como uma possibilidade de o Legislativo aperfeiçoas os seus trabalhos.
Roque Gonzales-RS, 16 de janeiro de 2024.

Geise Scheeren,
Ouvidoria da Câmara Municipal de Vereadores de Roque Gonzales.
