RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO DA OOVIDORIA,
RELATIVO AO EXERCÍCIO DE 2024

	A Ouvidoria da Câmara Municipal de Vereadores de Roque Gonzales apresenta o seu Relatório Anual de Gestão, o qual tem por prestar contas do desempenho da Ouvidoria, expondo as ações desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas recebidas dos cidadãos foram consideradas, encaminhadas e respondidas. Desta forma, esta Ouvidoria serviu como canal para que houvesse a integração e a participação da sociedade no Legislativo Roque-Gonzalense, através das demandas, para as quais foram encaminhadas respostas e propostas, através da elaboração de Relatórios para cada uma delas, recomendações voltadas a contribuir para a promoção da integridade e a melhoria dos serviços prestados pelo Poder Legislativo.
Considere-se que no exercício de 2024 houve um aumento considerável de demandas recebidas pela Ouvidoria, somando sete (07) manifestações, ante à uma única demanda que houvera sido recebida no ano de 2023. Do universo das sete (07) demandas recebidas, seis (06) foram classificadas pelos demandantes como denúncias e uma (01) reclamação. Todas as sete (07) manifestações receberam a atenção deste Ouvidor, que realizou pesquisas sobre os fatos demandados, buscando ver dos seus fundamentos e do que diz a legislação acerca dos mesmos, culminando sempre na elaboração de um relatório acerca de cada uma das demandas.
Todos os relatórios foram encaminhados ao Presidente da Casa, para conhecimento e adoção das providências que viesse a julgar necessárias e, mesmo as demandas realizadas de maneira anônima – que foram quatro (04) das sete (07), tiveram a mesma atenção e o mesmo encaminhamento.
A Ouvidoria do Legislativo permanece à disposição, agradecendo por todas as demandas recebidas, considerando que a mesmas, advindo de manifestações da comunidade, certamente têm a intenção e servem como uma possibilidade de o Legislativo aperfeiçoar os seus trabalhos e a sua interrelação com a comunidade.
Roque Gonzales-RS, 06 de janeiro de 2025.

Paulo Rogério Scheeren Reichert (Auxiliar Legislativo),
Ouvidor da Câmara Municipal de Vereadores de Roque Gonzales.

