
Relatório Anual de Gestão, do ano de 2025

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Vereadores de Roque Gonzales apresenta o Relatório de Gestão da Ouvidoria, cuja instituição tornou-se obrigatória, em decorrência da legislação federal, a partir de junho de 2019.
Este relatório objetiva prestar contas do desempenho da Ouvidoria, expondo as ações desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas recebidas dos cidadãos foram consideradas, encaminhadas e respondidas, integrando a participação da sociedade e providenciando-se respostas dentro das possibilidades e propondo recomendações voltadas a contribuir para a promoção da integridade e a melhoria dos serviços prestados pelo Poder Legislativo de Roque Gonzales.
No ano de 2025, foram encaminhadas à Ouvidoria da Câmara Municipal um total de sete (07) manifestações, sendo seis (06) delas de forma anônima e uma (01) delas com identificação do demandante, todas através do site da Câmara. Haja vista o único a se identificar foi o servidor responsável pela Ouvidoria, isto demonstra, no entendimento deste responsável pela Ouvidoria, uma participação efetiva relativamente considerável da sociedade, mas, por outro lado, a questão do anonimato pode estar denotando uma preocupação com possíveis imaginárias retaliações.  
Das sete manifestações recebidas, duas (02) eram reclamações e cinco (05), denúncias. 
De todas as sete demandas foram elaborados relatórios, após pesquisa da questão pelo Ouvidor, e encaminhada cópia para ciência do Presidente da Casa, para possível manifestação e/ou adoção de providências.
A Ouvidoria do Legislativo permanece à disposição, agradecendo por todas as demandas recebidas, considerando que a mesmas, advindo de manifestações da comunidade, certamente têm a intenção de auxiliar o Legislativo e os seus agentes a aperfeiçoar a sua atuação e os seus trabalhos.
Roque Gonzales-RS, 26 de fevereiro de 2025.

Paulo Rogério Scheeren Reichert,
Auxiliar Legislativo
Designado como Ouvidor da Câmara Municipal de Roque Gonzales.
