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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
PORTO VERA CRUZ-RS

RESOLUCAO n° 01/2026, de 27 de abril de 2026.

PUBLICADO EM N2 1-222¢

RETIRADOEM ‘ ___/__._ Institui a Carta de Servi¢o ao Usuario no ambito
7 da Camara Municipal de Vereadores de Porto
Vera Cruz, RS e da outras providéncias.

Responsavel
Itacir Luis Ziembowicz
Assessor Legislativo

CPF: 448.195 R18-80 : 5 -
A'MEsa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Porto Vera
Cruz, RS, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto nos §§ 2° e 3° do Art 7° da Lei
Federal n° 13.460/2017, que estabelece normas bésicas para participagéo,
protecéo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir transparéncia,
eficiéncia e melhoria continua dos servigos prestados ao cidadio;

CONSIDERANDO os principios da administragio publica
previstos no art. 37 da Constitui¢do Federal;

RESOLVE:

Art 1° - Fica instituida, no &mbito da Camara Municipal de Vereadores de
Porto Vera Cruz, RS, a Carta de Servico ao Usuario, com o objetivo de informar
os cidaddos sobre os servigos prestados, as formas de acesso, os compromissos e
os padrdes de qualidade de atendimento.

Art 2° - A Carta de Servigo ao Usudrio contera, no minimo:

I — Relagdo dos servigos prestados;
IT — Requisitos, documentos e formas de acesso;
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III- Prazos para prestacdo dos servigos;
IV — Canais de atendimento;
V — Mecanismos de participagdo e avaliagdo;
VI - Direitos e deveres dos usuarios.
Art. 3° - A Carta de Servigo ao Usuario devera ser:
I — Publicada no site oficial da Camara Municipal;
IT — Disponibilizada em local visivel ao publico;

III — Atualizada periodicamente, sempre que houver altera¢do nos
Servigos.

Art 4° - Compete a Presidéncia da Camara:

I — Garantir a elaboragdo e atualizagdo da Carta de Servigo;

II — Assegurar sua ampla divulgac¢do;

IIT — Promover melhorias continuas no atendimento ao cidadéo.
Art 5° - A Ouvidoria Legislativa sera o canal responsavel por:

I — Receber manifestagdes dos usuarios;

II — Acompanhar e responder as demandas;

[IT — Propor melhorias nos servigos prestados.

Art 6° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Plenario da Camara Municipal de Vereadores de Porto Vera Cruz, RS, em 27 de
abril de 2026.

Nair Teresinha Hartmann Constante NasZeniak Filho

Presidente Vice-presidente

Gabrieli Klein

12 Secretaria





