[image: ]



	

	  ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
	CÂMARA MUNICIPAL DE VEREADORES	
PORTO VERA CRUZ-RS.

Av. Humaitá, 672, Centro Porto Vera Cruz - RS
CEP- 98985-000

CARTA DE SERVIÇOS AOS USUÁRIO

                  


1. APRESENTAÇÃO

A Câmara Municipal de Vereadores de Porto Vera Cruz, Estado do Rio Grande do Sul, em cumprimento ao disposto na Lei nº 13.460/2017, na Lei nº 12.527/2011 com ampla publicidade aos atos nominados na lei, e também nos princípios previstos na Constituição Federal de 1988, apresenta sua Carta de Serviços ao Usuário.

O documento tem por finalidade informar a população sobre os serviços prestados, formas de acesso, prazos, padrões de qualidade e mecanismos de participação e controle social.

2. SOBRE A CÂMARA MUNICIPAL
A Câmara Municipal é o órgão do Poder Legislativo responsável por:
· Elaborar, discutir e votar leis municipais;

· Fiscalizar os atos do Poder Executivo;
· Representar os interesses da população;
· Julgar as contas do Executivo;
· [bookmark: _Hlk228263349]Promover debates, audiências públicas e a participação popular.
3. RESPONSÁVEIS PELOS SERVIÇOS
- Presidente: Nair Teresinha Hartmann
- Assessor Legislativo: Itacir Luis Ziembowicz
- Assessora Jurídica: Ronize Antonia Damassini
- Responsável pela Ouvidoria: Itacir Luis Ziembowicz
- Responsável pela SIC (LAI): Itacir Luis Ziembowicz

4. PRINCÍPIOS DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO
O atendimento ao cidadão observará os seguintes princípios:
· Urbanidade e respeito;
· Acessibilidade;
· Transparência;
· Eficiência;
· Participação popular;
· Igualdade de tratamento.

5. ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO PRIORITÁRIO
A Câmara Municipal assegura atendimento adequado às pessoas com deficiência, mobilidade reduzida e demais casos previstos em lei, conforme a Lei nº 13.146/2015, garantindo condições de acesso aos serviços e instalações.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO
O cidadão poderá acessar os serviços por meio dos seguintes canais:
Presencial: Avenida Humaitá, nº 672;
Telefone: (55) 3613-9131;

E-mail: camara@portoveracruz.rs.gov.br;
Site oficial: https://www.camaraportoveracruz.rs.gov.br/site/sic;
Horário de atendimento:
De segunda a sexta-feira, das 8h às 11h30min e das 13h30min às 17h.

7. SERVIÇOS PRESTADOS
    7.1 Atendimento ao Público
- Recebimento de demandas, sugestões e reclamações;
- Encaminhamento aos setores competentes.
- Prazo: até 5 (cinco) dias úteis, contados do protocolo.
- Forma de acesso: presencial, telefone, e-mail (camara@portoveracruz.rs.gov.br) ou ouvidoria.

    7.2 Ouvidoria Legislativa
- Recebimento de manifestações (reclamações, denúncias, sugestões, elogios e solicitações);
- Acompanhamento por número de protocolo que será aberto pelo secretário da câmara;
- Possibilidade de manifestação identificada e ou anônima através da (ouvidoria no portal da câmara), com solicitação das pessoas sobre as demandas.
- Prazo de resposta: até 30 (trinta) dias, prorrogável nos termos da lei.

    7.3 Acompanhamento de Projetos de Lei
- Consulta de proposições em tramitação;
- Acesso à legislação municipal vigente.
- Prazo: imediato.

- Forma de acesso: site oficial ou atendimento presencial.

    7.4 Participação em Sessões Legislativas
- Presença em sessões ordinárias, extraordinárias e solenes;
- Uso da Tribuna Livre, conforme regulamentação;
- Acompanhamento por transmissão online, através da página da Câmara de Vereadores (https://www.facebook.com/CVmunicipioportoveracruz/).
- Requisito: inscrição prévia, quando necessário.

    7.5 Solicitação de Informações (LAI)
- Nos termos da Lei nº 12.527/2011:

- Solicitação de acesso a informações públicas.
- Prazo: até 20 (vinte) dias, prorrogável por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.
- Forma: e-SIC, presencial ou e-mail.

    7.6 Emissão de Certidões
Certidões administrativas;
Declarações institucionais.
- Prazo: até 5 (cinco) dias úteis.

    7.7 Protocolo de Documentos
Recebimento de requerimentos, ofícios e demais demandas.
- Prazo: imediato.
- Forma: presencial ou digital.
    7.8 Audiências Públicas
Participação da sociedade em debates legislativos.
- Divulgação: site oficial, jornal, mural e redes sociais institucionais e mídias digitais;

8. COMPROMISSOS DE QUALIDADE
A Câmara Municipal compromete-se a:
- Cumprir os prazos estabelecidos;
- Garantir atendimento respeitoso e eficiente;
- Disponibilizar informações claras, atualizadas e acessíveis;
- Promover a melhoria contínua dos serviços prestados.

9. INDICADORES DE DESEMPENHO
Serão observados, entre outros:
- Tempo médio de resposta;
- Índice de atendimento dentro do prazo;
- Grau de satisfação do usuário.

10. DIREITOS DO USUÁRIO
O cidadão tem direito a:
- Atendimento digno, respeitoso e sem discriminação;
- Informação clara, precisa e acessível;
- Acesso aos serviços públicos;
- Apresentação de manifestações e acompanhamento de sua tramitação.


11. DEVERES DO USUÁRIO
O cidadão precisa
- Fornecer informações verídicas;
- Tratar com respeito os servidores públicos;
- Utilizar os serviços de forma adequada.

            12. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
O tratamento de dados pessoais observará as disposições da Lei nº 13.709/2018, garantindo a privacidade e a proteção das informações dos usuários.

13. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Em caso de negativa de acesso à informação ou insatisfação com o serviço prestado, o usuário poderá apresentar recurso administrativo, conforme legislação vigente.

14. MANIFESTAÇÕES DO USUÁRIO
As manifestações poderão ser classificadas como:
· Reclamações;
· Denúncias;
· Sugestões;
· Elogios;
· Solicitações.
Devem ser encaminhadas à Ouvidoria.

15. ATUALIZAÇÃO DA CARTA DE SERVIÇOS
Esta Carta de Serviços será revisada e atualizada anualmente, visando o aprimoramento contínuo do atendimento ao cidadão.

16. LINGUAGEM CIDADÃ (versão simplificada)
Oportuniza uma versão resumida da Carta para o cidadão, para que não exista dificuldades no entendimento das pessoas por conta do documento ser formal demais, garantindo acessibilidade de todos, disponível também no mural da câmara de vereadores.

17. DISPOSIÇÕES FINAIS
Esta Carta de Serviços entra em vigor na data de sua publicação, mediante aprovação por ato formal da Mesa Diretora da Câmara Municipal.

Câmara Municipal de Vereadores de Porto Vera Cruz – RS

Data: 27 de abril, de 2026.


image1.png




