ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PORTO VERA CRUZ

. Humaita, n° 672 — Fone:0xx55 3613 9200/9150
CEP 98985 000 — Porto Vera Cruz - RS

LEI N° 1.561, DE 14 DE JUNHO DE 2019,

Institui a ouvidoria na Camara Municipal de

13 - Recepcionistd :
OF 916.456.460-68 Vereadores de Porto Vera Cruz, RS e da outras

providéncias.

TEieionis

O Prefeito Municipal de Porto Vera Cruz. no uso de suas atnbuigdes
legais, faz saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou, e ele sanciona e
promulga a seguinte Lei:

Art. 1.° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores
de Porto Vera Cruz, RS, de acordo com a Lei Federal N.° 13.460, como meio de
interlocu¢do com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios € quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2.° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de
Porto Vera Cruz, RS:

I - Receber, analisar, encaminhar ¢ acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal.

Il — Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

[l — Orentar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestagdes dirigidas a Ouvidona;

IV — Fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos
quando as manifestagdes ndo forem competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal,

V — Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas
em face de suas manifestagdes.;

VI — Auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos, bem como no saneamento de violagdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VII - Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagdo social.

Art. 3.” - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a
Mesa Diretora, sera dirigida por um Ouvidor designado pelo seu Presidente, dentre os
servidores da Casa, com formagdo em nivel medio.

Art. 4.° - O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes
prerrogativas:
I — Requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara
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[I ~ Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigdes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal;

§ 1° - As unidades e servidores da Camara Municipal terdio prazo de 10
(Dez) dias uteis para responder as solicita¢des encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este
que podera ser prorrogado, por igual periodo, em fungdo da complexidade do assunto.

§ 2" - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5.” - Sdo atribui¢des do Ouvidor:

I — Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagio dos cidadios:

II — Remeter a Mesa Diretora a proposi¢do de medidas para sanar as
violagdes de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Camara
Municipal,

Il — Sugenir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de
atos considerados irregulares ou ilegais:;

IV — Arquivar, de forma fundamentada, reclamagdo recebida que, por
qualquer motivo. ndo deva ser respondida;

V — Manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI — Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagdo de servigos da Ouvidoria;

VII — Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII — Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agdo da Ouvidoria;

IX - Elaborar relatorio de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimentos dos
cidadaos;

X - Incentivar a propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagdo e aperfeigoamento de suas atividades:

XI — Propor a Mesa Diretora a elaboragdo de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria:

XII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

Paragrafo inico. O relatorio de gestdo de que trata o Inciso [X do Caput.
que sera publicado no primeiro trimestre de cada ano, devera indicar, 20 menos:

[ - O nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior:

I - A analise dos pontos recorrentes:

[1I - Os motivos das manifestagdes:

IV - As providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes
apresentadas.
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Art. 6.” - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadio no prazo maximo
de 20 (Vinte) dias uteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “capur™ podera ser
prorrogado, por igual periodo, de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadio
devidamente informados sobre a prorrogagdo antes do encerramento do periodo.

Art. 7.° - A Camara Municipal devera colocar a disposigio do usuario
formulario simplificado e de facil compreensdo para a apresentagao das manifestagoes
dirigidas a Ouvidoria,

Art. 8. - Os procedimentos administrativos relativos a andlise das
manifestag¢des observardo os principios da eficiéncia e da celeridade. visando a sua efetiva
resolugdo.

Pardgrafo iinico. A efetiva resolugdio das manifestagdes dos usudrios
compreende:

I - Recepgdo da manifestagido no canal de atendimento adequado;

I1 - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestagio:

II1 - Analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;

IV - Decisdo administrativa final;

V - Ciéncia ao usudrio.

Art. 9.° - A Ouvidoria recebera e registrara as manifestagdes anénimas
que pela descrigio dos fatos fornecam indicios suficientes a verificagdo de sua
verossimilhanga.

§ 1° - Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanga da dentincia
anonima, o Ouvidor devera arquivéa-la, fundamentando sua decisio.

§ 2° - O denunciante an6nimo ndo recebera numero de protocolo € nem
resposta da Ouvidoria.

Art. 10 - A Camara Municipal garantira o acesso do cidadio a Ouvidoria
por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I — Acesso por meio de pagina eletronica da Camara Municipal em rede
municipal de computadores, contendo formulério especifico para o registro de
manifestagoes;

I - Servigo de atendimento presencial, na sede do Poder;

[T1 - Servigo de atendimento por telefone.

Paragrafo wnico. Para garantir a efetividade de suas atribuigdes, a
Ouvidoria podera condicionar o seguimento da solicitagdo a apresentagio de documentos.
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Art. 11 - A Camara Municipal de Porto Vera Cruz, RS, dara ampla
divulgagdo da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicagdo utilizados pela Casa.

Art. 12 - As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de
verba propria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
as disposigdes em contrario,

Gabinete do Prefeito Municipal’ em 14 de junho

de 2019,



