Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Doutor Mauricio Cardoso

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE DOUTOR MAURICIO CARDOSO
OUVIDORIA-GERAL DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

RELATORIO OUVIDORIA 2025

A Ouvidoria Geral do Municipio de Doutor Mauricio Cardoso, nos termos do
Decreto Municipal n? 3.071 de 28 de setembro de 2020, em especial os artigos 15, 16 e 17, vem apresentar
0 presente relatdrio de gestdo referente ao ano de 2025, conforme segue:

Entre os dias 01/01/2025 e 31/12/2025, por meio do sistema e-Ouv (rede nacional de ouvidorias) foram
recebidas 06 manifestagdes, entre elas, 02 reclamacdes, 02 solicitacdes e 02 dentincias.

A primeira manifestacdo tratava-se de uma reclamacdo acerca de informacdes sobre remuneracgdes
de servidores na consulta ao abono salarial, a qual foi encaminhada equivocadamente a este Orgio,
restando sua analise prejudicada em razdo da falta de competéncia, sendo a mesma arquivada.

A segunda manifestacdo referia-se a denuncia quanto a demora por parte de concessionaria de
abastecimento de redes de dgua para aprovacio de projetos, sendo referido que a Administracdo tem
gestionado junto a concessiondria para atendimento das demandas tanto publicas quanto particulares, e
apesar da morosidade dos processos, o ente publico tem sido vigilante na busca pela resolugdo das
pendéncias existentes.

A terceira manifestacdo referia-se a uma reclamagdo com relagdo a manutengdo de estrada vicinal
no interior do municipio. A manifestacdo foi encaminhada a Secretaria Municipal de Obras, com resposta
encaminhada ao reclamante, explicando a situacdo e as medidas que foram e serdo tomadas para solugido
dos problemas trazidos pelo cidaddo, tudo dentro do cronograma de trabalho da Secretaria, conforme o
planejamento das obras publicas. _

A quarta manifestagdo dizia respeito a dentincia efetuada por servidor publico municipal, a respeito
de sua exoneracdo, restando sua andlise prejudicada, ante a reintegra¢do do mesmo ao cargo por decisdo
judicial.

A quinta manifestagdo, referia-se a sugestio feita por empresa para implementa¢io de um
programa de software pela Secretaria de Educagdo sendo desnecessaria qualquer resposta, pelo simples
fato de tratar-se de oferta de produto/servico com interesse comercial, feita por este Canal de Quvidoria.

A sexta manifestagdo solicitava esclarecimentos acerca da entrega e recebimento de mercadoria de
contrato advindo de processo licitatdrio, com resposta informando o contato direto da Secretaria
responsdvel para informac&es e solugdo da demanda ao cidad3o.

Nota-se que as manifestagdes recebidas no ano de 2025, abrangem situagdes de facil solugdo, tanto
que, aquelas de competéncia do Poder Publico, foram resolvidas satisfatoriamente pelos diversos setores
da Administragdo. Ndo hd situagbes/circunstancias recorrentes a serem analisadas, o que mostra-se como
um ponto positivo na relagdo Cidaddo X Poder Publico.

Doutor Mauricio Cardoso, 07 de janeiro de 2026.

ﬁww i
Leila Lautenschleger dos Santos )

Gestora - Quvidora Geral %

Governo Municipa

DOUTOR

Rua Marechal Deodoro, 967 MAU RICIO

& (55) 3534-1103 @ pdrmcard@pdrmcard.com.br ¥ Doutor Mauricio Cardoso - RS~ CNPJ: 92.465.210/0001-73 CARDOSO
98925-000 Nov




