oopana

>

4

<
*ﬁ;> at =
#s Estado do Rio Grande do Sul

’;“W‘F MUNICIPIO DE SAO MARTINHO

CNPJ 87.613.097/0001-96

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Contratagdo de Servigos Continuados de Acolhimento, Hospedagem, Logistica de Documentos e Apoio a Pacientes em
Tratamento Fora do Domicilio (TRFD) em Porto Alegre/RS

1. Cabecalho Institucional e Identificacao do Processo
ORGAO DEMANDANTE: Municipio de S30 Martinho/RS
UNIDADE ADMINISTRATIVA: Secretaria Municipal de Saude

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD): DFD elaborado nos termos do art. 18, inciso |, da Lei Federal
n? 14.133/2021, autuado no presente expediente.

2. Descrigao da Necessidade da Contratacao

A presente contratagdo fundamenta-se no dever constitucional e legal atribuido ao Municipio de Sdo Martinho/RS de
assegurar o direito fundamental a saude, consolidado nos artigos 196 e 30, inciso VII, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, e nas disposi¢des da Lei Federal n? 8.080/1990 (Lei Organica da Saude). A garantia de
acesso universal e igualitdrio as agGes e servicos de salde pressupde, inexoravelmente, a disponibilizacdo de meios
eficazes para viabilizar o Tratamento Fora do Domicilio (TRFD) aos municipes regulados pelo Sistema Unico de Saude
(SUS), especialmente nos casos em que a complexidade clinica exige atendimento em centros de referéncia hospitalar
de alta densidade tecnoldgica situados na capital do Estado, Porto Alegre/RS.

O deslocamento de pacientes desde S3o Martinho até Porto Alegre envolve percurso superior a 400 quildmetros,
submetendo cidad3aos em condig¢des de acentuada vulnerabilidade fisica, clinica e socioecon6mica a extensas jornadas
de viagem. Com frequéncia, esses municipes enfrentam intervalos prolongados entre consultas especializadas, exames
de alta complexidade, procedimentos cirurgicos, sessdes de quimioterapia ou radioterapia e a liberagdo de leitos de
internagao ou retorno do transporte sanitario municipal. A inexisténcia de um ponto fixo de suporte na capital acarreta
descontinuidade assistencial, exposicdo a intempéries e agravamento do sofrimento dos pacientes e de seus
respectivos acompanhantes.

Paralelamente, a rotina de encaminhamentos médicos gera intensa circulagdo documental, compreendendo laudos
especializados, resultados de bidpsias, receitas de medicamentos de controle especial e autorizacdes de internacdo
hospitalar (AIH), cuja tramitacdo exige agilidade e seguranga juridica. A auséncia de suporte operacional local
sobrecarrega os motoristas da frota da Secretaria Municipal de Saude, os quais necessitam se desviar de suas fungdes
primarias de condugdo segura para realizar tramites burocraticos ou prestar auxilio a pacientes desorientados apds
altas hospitalares, gerando riscos logisticos a opera¢do de transporte sanitario do Municipio.
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3. Possibilidade de Emprego de Bens ou Servigos Existentes

A Secretaria Municipal de Saude realizou levantamento patrimonial e operacional a fim de constatar a viabilidade de
atendimento da demanda por meio de estruturas ja existentes no ambito da Administracao Publica Direta. Constatou-
se que o Municipio de Sdo Martinho/RS ndo possui imdveis préprios, cedidos ou locados na cidade de Porto Alegre/RS
gue possam servir de ponto de acolhimento ou suporte logistico sanitario.

Igualmente, inexiste no quadro permanente de pessoal servidores lotados ou comissionados na capital do Estado
capacitados para a execucdo continua de servicos de busca e entrega de documentos médicos, recep¢ao pds-alta ou
apoio em situacdes emergenciais da frota municipal. A manutencdo de uma estrutura prépria exclusiva na capital —
envolvendo custos com locacdo de imével comercial, vigilancia, limpeza, despesas de concessionarias de servigos
publicos e deslocamento permanente de servidores — geraria custos desproporcionais e ineficiéncia administrativa,
violando o principio da economicidade.

A contratagdo integrada de uma pessoa juridica que ja detenha capacidade instalada, pessoal treinado, estrutura fisica
regularizada junto aos 6rgaos de vigilancia sanitdria e sistema informatizado em Porto Alegre afigura-se como a Unica
alternativa técnica e administrativamente vidvel para suprir de forma simultanea as demandas de hospedagem de
passagem, transito documental e retaguarda operacional a frota de saude.

4. Hipoteses de Contratacdao e Comparagao de Alternativas

Para a consecucdo do interesse publico primario, foram identificadas e sopesadas trés hipdteses de atendimento:

Alternativa A: Contratagdo de empresa especializada com estrutura fisica prépria instalada em Porto Alegre/RS
(Solugao Recomendada). Consiste na sele¢cdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos continuados integrados,
compreendendo casa de acolhimento diurno e noturno 24 horas, suporte documental, recep¢ao de pacientes de alta
hospitalar, retaguarda a veiculos e sistema de monitoramento informatizado. Esta solucdo elimina custos fixos de
manutencdo predial pelo Municipio, assegura atendimento ininterrupto sob demanda e garante controle rigoroso da
qualidade por intermédio de pesquisa de satisfagao e fiscalizagdo direta.

Alternativa B: Utilizagdo de rede propria hospitalar ou convénios de cooperacdo federativa. Analisou-se a
possibilidade de firmar acordos de cooperacgdo técnica ou depender de salas de espera dos préprios complexos
hospitalares de Porto Alegre. Essa alternativa mostrou-se invidvel, tendo em vista que os hospitais de alta
complexidade da capital ndo dispéem de estrutura de acolhimento noturno para pacientes ambulatoriais ou
acompanhantes, operando sob restricdes severas de permanéncia apds a alta médica e sem prestagdo de servicos de
logistica documental externa ou auxilio a veiculos municipais avariados.

Alternativa C: Custeio direto por diarias e reembolsos em redes comerciais de hotelaria e transporte avulso. A
contratacdo pontual de hotéis ou pousadas comerciais na capital, mediante reembolso ou requisi¢des avulsas,
revelou-se financeiramente desvantajosa e operacionalmente precaria. Hotéis convencionais ndo possuem estrutura
adaptada para pacientes recém-operados ou com mobilidade reduzida, ndo executam servicos de suporte burocratico
em saude e impGem tarifas de balcdo varidveis e imprevisiveis, inviabilizando a padroniza¢do e o monitoramento em
tempo real dos municipes.
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Conclusao Técnica: A Alternativa A revela-se a mais vantajosa sob os primas econdmico, operacional e humanitario,
integrando dez frentes de atuagao interconectadas em um valor mensal fixo, conferindo estabilidade orgamentaria e
seguranga aos municipes.

5. Alinhamento com o Planejamento da Administragao

A pretensa contratacdo encontra perfeita consonancia com as diretrizes do Planejamento Estratégico da Secretaria
Municipal de Saide de Sdo Martinho/RS, compatibilizando-se diretamente com o Plano Plurianual (PPA) e a Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) vigentes. A medida atende as diretrizes do Plano Municipal de Saude relativas ao
fortalecimento e qualificacdo do suporte aos pacientes encaminhados para a média e alta complexidade fora do
territério municipal.

6. Descrigao dos Requisitos da Contratagao e Especificagdao do Objeto

A contratacdo abrangera a prestacdo continua de servicos operacionais e de apoio logistico-assistencial, compostos
por 10 (dez) frentes de trabalho obrigatérias:

6.1. Disponibilizagdo de espaco fisico de acolhimento: Estrutura fisica consolidada em ponto de facil acesso na malha
urbana de Porto Alegre/RS, proxima ou com rapida conexdo aos principais complexos hospitalares de referéncia do
SUS, apta ao acolhimento diurno e noturno ininterrupto (regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano).

6.2. Estrutura fisica e sanitaria minima: Ambientes adequados que disponham obrigatoriamente de sanitarios
privativos equipados com chuveiros elétricos com agua quente, cozinha aparelhada para acondicionamento e
consumo de refei¢des e lavanderia, garantindo condi¢des absolutas de higiene, salubridade, acessibilidade e dignidade
humana aos usuarios e acompanhantes.

6.3. Logistica de documentos de saude: Servico operacional motorizado para coleta, transporte e devolucdo de
prontuarios, exames complementares, laudos diagndsticos, receitas médicas e requisicdes de tratamento em
quaisquer drgaos de saude, laboratérios ou clinicas situadas na capital, conforme roteiro expedido pela Secretaria de
Saude.

6.4. Suporte operacional a motoristas e passageiros: Plano de contingéncia para prestacao de assisténcia imediata
em Porto Alegre/RS frente a sinistros, falhas mecanicas, avarias ou quaisquer contingéncias que inviabilizem a
circulacdo dos veiculos sanitarios de Sdo Martinho/RS, providenciando acolhimento emergencial dos passageiros até
o transbordo seguro.

6.5. Apoio a pacientes com alta hospitalar: Servico de receptivo hospitalar mediante acionamento, compreendendo
busca do paciente na unidade médica de internacdo, translado motorizado até a casa de apoio, fornecimento de
alimentacdo ligeira, permanéncia resguardada até o embarque no transporte oficial e pernoite assistido caso a alta
ocorra apos a partida da frota municipal.
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6.6. Pesquisa de avaliagdo e satisfagao continua: Disponibilizagdo de instrumento eletrénico e permanente de escuta
ativa dos usuarios atendidos, coletando avaliagbes em tempo real a respeito da qualidade da hospedagem, higiene,
pontualidade e urbanidade, com acesso irrestrito aos dados por parte da fiscalizagdo municipal.

6.7. Assessoria e integracao de fluxos: Prestacdo de suporte técnico consultivo voltado a articulacdo e integracao dos
processos de trabalho entre a unidade de acolhimento em Porto Alegre e a Central de Agendamento da Secretaria
Municipal de Saude, padronizando formularios e protocolos operacionais.

6.8. Sistema informatizado préprio de monitoramento: Plataforma digital web e/ou mobile dedicada, operando em
tempo real, destinada ao registro de solicitacGes logisticas, check-in e check-out de hdspedes, rastreabilidade de
tramitacdo de documentos médicos e geracdo instantanea de relatérios consolidados.

6.9. Assessoria técnica operacional ao sistema: Fornecimento de equipe técnica da contratada para capacitacao dos
servidores municipais envolvidos na operacdo da ferramenta digital, prestando suporte em hordrio comercial e
manutengdes corretivas no sistema.

6.10. Assessoria organizacional setorial: Atuacdo orientadora com foco na revisdo periddica e aprimoramento dos
fluxos logisticos de pacientes e documentacdo sanitdria, auxiliando na reducdo de custos e mitigacdo de perdas de
hordrios de procedimentos médicos.

Requisitos de Habilitagao: Exigir-se-a, para além da regularidade fiscal, social e trabalhista, atestado(s) de capacidade
técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a prestacdo prévia ou em curso
de servigos compativeis de acolhimento, hospedagem e suporte operacional logistico a pacientes em TRFD. Exigir-se-
4, ainda, comprovacao de alvara sanitario valido para o imdvel destinado a hospedagem em Porto Alegre/RS.

7. Modelo de Execug¢ao do Servigo

Os servicos serdo executados sob regime continuo, demandando plantdo permanente da estrutura fisica e de equipes
de apoio operacional. As demandas programadas de acolhimento serao informadas pela Secretaria de Saude de Sao
Martinho/RS com antecedéncia regular, competindo a contratada disponibilizar leito ou espago de convivéncia
imediatamente a chegada dos usudrios.

As ordens de logistica documental deverao ser atendidas dentro de prazos mdaximos previamente estipulados no
Termo de Referéncia, com protocolos fisicos e eletrGnicos comprobatdrios de entrega e recebimento. Nos casos de
alta hospitalar notificada pela unidade de salude, a equipe da contratada devera proceder ao resgate do paciente no
estabelecimento hospitalar no prazo estipulado apds a liberagdo médica, conduzindo-o com veiculo devidamente
higienizado até o espaco de acolhimento.
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8. Modelo de Gestao e Fiscalizagao do Contrato

A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do contrato observardo estritamente as regras dos artigos 117 e
seguintes da Lei Federal n2 14.133/2021. Serdo designados servidores municipais especificos por meio de ato formal
da autoridade competente, desempenhando as atribuicdes de Gestor do Contrato e Fiscal do Contrato.

O Fiscal do Contrato tera como parametros de acompanhamento didrio o acesso a plataforma digital de
monitoramento da contratada, as planilhas de movimentag¢do de usuarios, os protocolos de entrega documental e os
resultados mensais consolidados da pesquisa de satisfacao dos usudrios. Qualquer inconformidade ou deficiéncia na
prestacdo ensejard notificacdo formal a contratada com prazo assinalado para saneamento, sem prejuizo da abertura
de procedimento para aplicacdo das san¢Oes legais pertinentes.

9. Critérios de Medicao e de Pagamento

A remuneracao dos servicos dar-se-a em regime de pagamento mensal fixo, correspondente ao montante global dos
servicos disponibilizados e executados no periodo. Ao final de cada ciclo de 30 (trinta) dias de execucdo, a contratada
emitird relatério analitico das atividades, acompanhado da nota fiscal correspondente e das certiddes de regularidade
perante o FGTS, Seguridade Social, Fazendas Publicas e Débitos Trabalhistas (CNDT).

A liberagdo do faturamento estard estritamente condicionada ao Termo de Atesto e Aceite Provisério e Definitivo
emitido pelo Fiscal do Contrato. Sobre a importancia bruta a ser liquidada, incidird a retenc¢do na fonte de 4,8% (quatro
virgula oito por cento) a titulo de tributos devidos, calculada e recolhida diretamente pelo Municipio de Sado
Martinho/RS na forma da legislagdo tributéria aplicavel, sendo repassado a contratada o saldo liquido financeiro.

10. Matriz Preliminar de Riscos

Em atendimento as boas praticas de governanca e contratacdes publicas, estabelece-se a alocacdo de
responsabilidades sobre eventos incertos suscetiveis de impactar a relagao contratual:

Evento de Risco Impacto Alocagao da Medida Mitigadora /
Responsabilidade Consequéncia
Indisponibilidade de vagasno  Médio Contratada Obrigacdo da Contratada de
acolhimento por pico de realocar os municipes em
demanda. hotelaria conveniada de

padrdo equivalente, sem
onus para o Municipio.
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Atraso ou perda na
tramitagdo de laudos e
receitas médicas.

Indisponibilidade ou
instabilidade do sistema de
monitoramento digital.

Atraso na liberagdo
orcamentaria ou
inadimplemento do
pagamento municipal.

Alteragdo substantiva da
carga tributdria nacional ou
estadual.

Pane mecénica severa ou
abalroamento em veiculo
oficial da frota da Saude em
Porto Alegre.

11. Modalidade e Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

Contratante

Compartilhado

Compartilhado

Glosa proporcional do
pagamento da fatura e
responsabilizacdo
administrativa/civil pelos
prejuizos causados.

Restauragdo no prazo
maximo de 12 horas; uso de
contingéncia via relatérios
impressos e planilhas
eletronicas.

Corregdo monetdria legal
incidente sobre parcelas
vencidas, vedada a
interrupgdo unilateral sem
observancia do art. 137 da
Lei 14.133/2021.

Aplicagdo da teoria da
imprevisdo para fins de
reequilibrio econémico-
financeiro nos termos do art.
124,11, "d", da Lei
14.133/2021.

O Contratante providencia
remogao mecanica e
transporte final; a
Contratada garante pronto
acolhimento e suporte
imediato aos passageiros.

O objeto da contratagdo configura servico comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagGes usuais de mercado, subsumindo-se formalmente a

definicdo contida no artigo 69, inciso XLI, da Lei Federal n? 14.133/2021.

Dessa forma, impde-se a ado¢dao da modalidade Pregao Eletronico, nos termos do art. 28, inciso |, da supracitada Lei,

conduzido sob o critério de julgamento por Menor Prego Global, admitindo-se a disputa por item Unico representativo
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do valor global anual continuado. Justifica-se o item Unico tendo em vista a indissociabilidade entre o suporte fisico
de hospedagem, a retaguarda documental, o suporte aos veiculos e a gestdo unificada via plataforma tecnolégica.

12. Estimativa do Valor da Contratagao

A pesquisa de precos orientou-se com base nos critérios estabelecidos pelo artigo 23, § 19, da Lei Federal n®
14.133/2021 e pelos balizamentos normativos do Decreto Federal n2 11.462/2023. Realizou-se minuciosa averiguagao
paramétrica no Sistema LicitaCon e no Painel de Precos mantidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Sul (TCE-RS), apurando contratacGes correlatas celebradas por municipalidades de porte assemelhado para servigos
equivalentes de retaguarda de TRFD na capital.

Adicionalmente, serviu como balizador mercadoldgico inicial a proposta comercial referencial datada de 24 de
setembro de 2026, emitida pela pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n? 13.210.928/0012-03, sediada em Passo
Fundo/RS, a qual cotou a prestacdo da totalidade das 10 (dez) frentes de trabalho descritas pelo valor de "R$ 3.800,00°
mensais. Esclarece-se que a referida proposta figura nos autos como elemento estritamente informativo e referencial,
desprovida de efeito vinculante ou exclusividade, submetendo-se o objeto a ampla concorréncia licitatéria.

Valores Referenciais Estimados:
Valor Estimado Mensal: "RS$ 3.800,00° (trés mil e oitocentos reais)

Valor Estimado Global Anual (12 meses): ‘RS 45.600,00° (quarenta e cinco mil e seiscentos reais)
Nota Tributdria: Os montantes acima representam valores brutos, englobando a retengdo na fonte legal de 4,8%
(quatro virgula oito por cento) a ser descontada na liquidagdo e recolhida aos cofres municipais.

13. Estimativa do Impacto Orgamentario e Financeiro

As despesas decorrentes da presente contratacdo possuem integral previsdo de suporte financeiro no orcamento
vigente da Secretaria Municipal de Saude de S3o Martinho/RS, ndo comprometendo as metas fiscais nem
extrapolando os limites de despesas correntes estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n2 101/2000).

Classificagdo Orgamentaria Funcional-Programatica:

Orgdo: 10 — Secretaria Municipal de Satde

Fungdo/Subfuncgdo: 2028 — Gest3o da Secretaria de Saude

Natureza da Despesa: 1249 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Projec¢do Plurianual: O desembolso estimado para o primeiro exercicio contratual (12 meses) totaliza ‘RS 45.600,00°".
Em havendo prorrogacdes sucessivas da vigéncia, o impacto financeiro manter-se-d em ‘RS 45.600,00" por exercicio
subsequente, sujeito exclusivamente aos reajustes ordinarios previstos pelo indice oficial avencado no edital.
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14. Justificativa do Prazo de Vigéncia

O objeto enquadra-se indubitavelmente na categoria de servico continuado, porquanto a necessidade de
encaminhamento de pacientes para tratamento de média e alta complexidade na capital estadual é perene e
ininterrupta, ndo se esgotando em uma entrega isolada. A interrup¢cdo dos servicos acarretaria grave colapso
assistencial e desamparo aos cidaddos em situacao de risco de vida.

Assim, fixa-se o prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de subscri¢cdo do instrumento contratual
ou da emissdo da ordem de servigo, admitindo-se prorrogac¢des sucessivas até o limite legal de até 10 (dez) anos, na
forma preconizada pelo artigo 106 da Lei Federal n2 14.133/2021, mediante comprovag¢do de obtengio de precos
vantajosos e manutencdo da vantajosidade para a Administracao.

15. Conclusao e Recomendagao Técnica

Diante de todos os elementos faticos, operacionais, econémicos e juridicos delineados no presente Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se pela viabilidade técnica e econdmica integral da contratacdo de pessoa juridica especializada
para fornecimento continuado dos servicos de acolhimento, hospedagem, logistica de documentos médicos e apoio
operacional aos pacientes e veiculos em TRFD na cidade de Porto Alegre/RS.

Em cumprimento ao rito procedimental estabelecido pelo artigo 18 da Lei Federal n? 14.133/2021, recomenda-se a
autoridade competente a homologagdo deste estudo preparatério e a subsequente remessa dos autos para confecgao
do Termo de Referéncia, elaboracdo da minuta editalicia e deflagracdo do processo de licitagdo na modalidade Pregao
Eletronico.

Sdo Martinho — RS, 01 de outubro de 2026.

MARILEI KREWER

SECRETARIA DE SAUDE



