Estado do Rio Grande do Sul

MUNICIPIO DE SAO MARTINHO

CNPJ 87.613.097/0001-96

Prefeitura Municipal de S3o Martinho

Ouvidoria Municipal

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO 2024

A Ouvidoria do Municipio de Sdo Martinho/RS, em atendimento a Lei
Federal n? 13.460/2017, apresenta na forma do abaixo disposto, o Relatério Anual de

Gestdo da Ouvidoria Municipal, referente as manifestacdes recebidas no exercicio de 2024.

I = DO FUNCIONAMENTO E DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Quvidoria Municipal foi instituida pela Lei Municipal ne 3067/2019, de 04
de junho de 2019, e funciona junto a Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura
Municipal de Sdo Martinho/RS desde novembro de 2021. Durante o exercicio de 2024
possuia em sua estrutura duas servidoras efetivas designadas para a fungdo de Ouvidor(a)

Municipal, mas somente uma servidora esteve ativa na Ouvidoria Municipal.

Il - TIPOS DE MANIFESTACAO
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A Ouvidoria Municipal recebe diferentes tipos de manifestacdes como

dendncias, reclamacdes, solicitagdes, duvidas, sugestdes e elogios. Para melhor

compreensdo apresentamos a seguinte definicdo para as manifestacdes abaixo:

» Denuncia: comunica¢do de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuacdo dos 6rgdos apuratorios competentes.

» Reclamacdo: demonstracdo de insatisfagdo com atendimento ou servigo publico.

~ Solicitagdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Ad ministracdo Publica.

» Duvida: demonstracdo de incerteza ou indefinicdo sobre a atuacgdo da Administra¢do
Publica.

» Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de melhoria dos
atendimentos e servicos publicos.

~ Elogio: expressdo de satisfacdo ou reconhecimento sobre o atendimento recebido ou

servigo oferecido.

Il - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestacdes podem ser realizados junto 3 Ouvidoria Municipal

pessoalmente, por telefone, e-mail ou através do site oficial, conforme indicacao abaixo:

Endereco: Prefeitura Municipal - Avenida Osvaldo de Souza, 124, Centro, S30 Martinho/RS.
Telefone: (55) 3533-1170, (55) 3533-1178, (55) 3533-1372

E-mail: ouvidoria@saomartinho.rs.gov.br

Site oficial: https://saomartinho.rs.gov.br/site/ouvidoria

IV~ DO DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o exercicio de 2024 foram recebidas o total de 29 (vinte e nove)
manifestagcbes, todas através do site oficial, sendo 01 (uma) Duvida, 19 (dezenove)

Dendncias, 03 (trés) Solicitagdes e 06 (seis) Reclam acBes, as quais foram respondidas dentro
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das possibilidades desta Ouvidoria. No entanto, 02 (duas) manifestacBes tiveram sua

resposta final enviada em 2025 devido ao prazo de resposta ter excedido o exercicio de 2024
e por ndo haver servidor(a) responsavel pela Ouvidoria Municipal no periodo de 01 a 31 de
janeiro de 2025, uma vez que editou-se nova Portaria Mu nicipal em 19 de fevereiro de 2025,
com vigéncia retroativa a 01 de fevereiro de 2025.
Nos graficos abaixo verificamos o nimero total de manifestacbes e a
demanda por tipo de manifestacdo:
Relatorio de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2024

@ Respondidos (29)

Fonte: https://saomartinho.rs.gov.br/site /ouvidoria?ano=2024

Relatorio de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2024

@ Duvidas: (1)

@ Dendncia: (19)
@ Solicitacdo: (3)
® Reclamacio: (6)

Fonte: https://saomartinho.rs.gov.br/site/ouvidoria?anc=2024
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Quanto aos motivos das manifestaces recebidas pela Ouvidoria Municipal

durante o exercicio de 2024, s30 os relacionados a seguir:

Motivos das manifestagdes Quantidade de
manifestagdes
Falta de limpeza em terrenos abandonados/baldios, patios, quintais 08
e/ou casa abandonada.
ﬂDengue: focos, bloqueio quimico e mecanico, meios de comunicagao 02
utilizados para informacdes.
Passeios publicos. (*) 01
| Agua utilizada que fica empocada em rua. 01
Contrato com a Empresa LCC Consultoria. : 01
Recolhimento de lixo. | 01
Resposta ao pedido de Acesso a Informac3o. 01
__Recorrente cancelamento para realizacdo de Carteira de Identidade. ' 01 ]
Troca da forma de limpeza das folhas da Praca em funcdo do barulho 01
(ndo utilizagdo do soprador).
Cobranga da contribuicdo de melhoria do asfalto da Avenida Pedro 01 )
Dutra e ndo das Ruas Selvino Atuati e Afonso Klein.
Condigbes de estrada na Linha S3o Luiz. 01
Empresas/Lojas utilizando ruas e calcadas como estoque/depdsito de | 06
mercadorias.
Baixa de alvara. _ 01 |
Atividades realizadas por empresa/vizinho ocasionando cheiro de 03
esterco/esgoto, lavagem de caminh&es na rua, barulho, oscilacdo de

 luz, abatimento de animais no patio. . |

Como pode ser verificado, as motivagdes das manifestagcdes foram as mais
diversas e muitas vezes repetidas. Quando necessario foi solicitada, para melhor responder a
demanda, a complementacdo de informagdes aos(as) cidaddos(as) acerca das manifestacdes
realizadas. Destas, apenas a solicitacio de complementacdo em relacdo aos passeios
publicos (*) ndo foi atendida pelo(a) cidaddo(3) até o final do exercicio de 2024.

Quanto a analise das manifestacdes recebidas, estas foram realizadas

individualmente em relagdo ao tipo, assunto e posteriormente, encaminhadas ao Prefeito
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Municipal e aos(as) Secretarios(as) e/ou Servidores(as) Responsavel(is) pelo(s) setor(es)
competente(s), através de Oficio para a cientificacio e verificagdo da veracidade das
mesmas. Também foi solicitada a colaboracdo dos mesmos para o fornecimento de
informacdes necessarias e complementares, assim como as medidas que foram ou seriam
adotadas para esclarecer e/ou resolver as situacBes expostas nas manifestacdes, e posterior
encaminhamento de resposta formal a esta Ouvidoria, a fim de proporcionar uma resposta

adequada ao cidad3o(3).

V - DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E DAS
PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

No exercicio de 2024, as manifestacdes mais recorrentes referiram-se a
falta de limpeza em terrenos abandonados, patios, quintais e/ou casas. Nestes casos, as
providéncias adotadas pela Administracio Municipal foram no sentido de verificar a
veracidade das manifestacdes recebidas e notificar os responsaveis para a limpeza dos
referidos locais. Assim, esta Ouvidoria encaminhou ao Prefeito Municipal o OFICIO Ne
14/2024/0M, de 10 de abril de 2024, no qual informou o montante de manifestacdes
recebidas “para apuracdo e tomada de providéncias acerca do abandono/descaso de
terrenos ocupados ou nédo (baldios) no Municipio, sendo causa de possiveis focos de dengue,
proliferacdo de outros insetos e animais peconhentos, assim como depdsito de entulhos.”
Onde também sugeriu “a Administragdo Municipal e demais setores competentes para que
seja realizada uma agdo conjunta para o levantamento e monitoramento desses locais, como
medida preventiva com o intuito de reduzir principalmente a propagacdo de riscos a satide
publica ... assim como para a resolu¢do permanente de situagdes desta natureza e afins”.

Com relagdo as demais manifestagdes a Administracio Municipal buscou
tomar as providéncias necessarias para esclarecer e/ou solucionar, na medida do possivel, as
demandas apresentadas. No entanto, salientamos gque nem todas as solicitagdes
encaminhadas pela Ouvidoria aos responsaveis foram formalmente e/ou razoavelmente

respondidas dificultando desta forma o fornecimento dos esclarecimentos necessarios ao(a)
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cidaddo(d). Ressalta-se que a maior dificuldade foi em relagdo as manifestacdes que

envolveram o Coédigo de Posturas do Municipio, uma vez que n3o foi identificada a

designacdo de responsavel(is) pela fiscalizacdo do mesmo.

VI — CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Municipio de Sdo Martinho/RS buscou desempenhar suas
fungBes da melhor forma possivel. Assim, comprometeu-se em aperfeicoar seu trabalho,
afim de contribuir com a qualidade dos servicos prestados pela Administragdo Municipal e
atender satisfatoriamente a populac3o.

Assim estamos abertos a criticas e/ou sugestdes que se fizerem necessarias
para aperfeicoar nosso trabaho e permanecemos a disposicdo para prestarmos as

informagdes e/ou esclarecimentos que se fizerem necessarios.

S3o Martinho/RS, 27 de fevereiro de 2025.

Aaluinma Wit
SABRINA HELENA WELTER
Agente Administrativo J/)

Ouvidora Municipal
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