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Prefeitura Municipal de Sdo Martinho

Ouvidoria Municipal

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO 2025

A Ouvidoria do Municipio de Sdo Martinho/RS, em atendimento a Lei
Federal n? 13.460/2017, apresenta na forma do abaixo disposto, o Relatério Anual de

Gestdo da Ouvidoria Municipal, referente as manifestagdes recebidas no exercicio de 2025.

| - DO FUNCIONAMENTO E DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal foi instituida pela Lei Municipal n2 3067/2019, de 04
de junho de 2019, e funciona junto a Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura
Municipal de Sdo Martinho/RS desde novembro de 2021. Durante o exercicio de 2025, a
Ouvidoria teve em sua estrutura uma servidora efetiva designada para a fungdo de
Ouvidor(a) Municipal. Cabe ressaltar que no periodo compreendido entre 01 a 31 de janeiro
de 2025, n3o houve servidor(a) formalmente designado como responsavel pela Ouvidoria
Municipal, uma vez que o periodo de designagao encerrou-se em 31 de dezembro de 2024 e
editou-se nova Portaria Municipal somente em 19 de fevereiro de 2025, com vigéncia

retroativa a 01 de fevereiro de 2025.

Il - TIPOS DE MANIFESTACAO
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A Ouvidoria Municipal recebe diferentes tipos de manifestacées como
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denuncias, reclamagdes, solicitagbes, duvidas, sugestdes e elogios. Para melhor

compreensado apresentamos a seguinte definicdo para as manifestagdes abaixo:

» Denuncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuagdo dos érgdos apuratdrios competentes.

» Reclamagdo: demonstragao de insatisfagdo com atendimento ou servigo publico.

» Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administracdo Publica.

» Duvida: demonstragao de incerteza ou indefinigdo sobre a atuagdo da Administragdo
Publica.

» Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de melhoria dos
atendimentos e servigos publicos.

» Elogio: expressdo de satisfagdo ou reconhecimento sobre o atendimento recebido ou

servico oferecido.

11l - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
As manifestagdes podem ser realizadas junto a Ouvidoria Municipal
pessoalmente, por e-mail ou através do site oficial, conforme indicacdo abaixo:

Enderego: Prefeitura Municipal - Avenida Osvaldo de Souza, 124, Centro, Sdo Martinho/RS.

E-mail: ouvidoria@saomartinho.rs.gov.br

Site oficial: https://saomartinho.rs.gov.br/site/ouvidoria

IV - DO DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Durante o exercicio de 2025 foram recebidas o total de 15 (quinze)
manifestac¢des, sendo 01 (uma) Sugestdo, 07 (sete) Denuncias, 02 (duas) Solicitagdes e 02
(duas) Reclamacdes, através do site oficial e 02 (duas) Dentincias e 01 (uma) Reclamagdo
realizadas pessoalmente junto a Ouvidoria, as quais também foram langadas no sistema.

Todas as manifestacdes foram respondidas dentro das possibilidades desta Ouvidoria e
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Nos graficos abaixo verificamos o numero total de manifestagbes e a

demanda por tipo de manifestagdo:

Relatorio de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2025

@ Respondidos: (15)

Fonte: https:

Relatério de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2025

@ Sugestio: (1)

@ Denunda: (9)
@ Solicitagio: (2)
@ Reclamagio: (3)

Fonte: httgs:[[www.saomartinho.rs.gov.br[site[ouvidoria?ano=2025

Quanto aos motivos das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Municipal

durante o exercicio de 2025, sdo os a seguir relacionados:

Falta de limpeza em terrenos na Rua Otto AIbertWachter, Bairro 06

Santo Antdnio.

Contato telefénico do Setor de Licitagdes. 01
Recolhimento de galhos na cidade pela Secretaria de Obras. 01 4l
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Acumulo de fungbes por Conselheiro(a) Tutelar. 02
Limpeza de divisa, criacdo de animais que causam cheiro ruim, etc. 01
Falta de licenga/alvard em Oficina Mecanica. 01
Beneficiario(a) de Programa Habitacional n3o residente no Municipio. 02
Possibilidade de adogdo do Programa Shape the Future da Microsoft 01
pela Secretaria Municipal de Educac3o.

Como pode ser verificado, as motiva¢des das manifestagdes foram as mais
diversas e muitas vezes repetidas. Quanto & andlise das manifestacdes recebidas, estas
foram realizadas individualmente em relacio ao tipo, assunto e posteriormente,
encaminhadas ao Prefeito

Municipal e aos(as) Secretarios(as) e/ou Servidores(as) Responsavel(is)
pelo(s) setor(es) competente(s), através de Oficio para a cientificagdo e verificagio da
veracidade das mesmas. Também foi solicitada a colaboracio dos mesmos para o
fornecimento de informagdes necessarias e complementares, assim como as medidas que
foram ou seriam adotadas para esclarecer e/ou resolver as situagGes expostas nas
manifestagdes, e posterior encaminhamento de resposta formal a esta Ouvidoria, a fim de

proporcionar uma resposta adequada ao cidaddo(3).

V — DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E DAS
PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

No exercicio de 2025, as manifestacdes mais recorrentes referiram-se a
falta de limpeza em terrenos na Rua Otto Alberto Wachter, localizada no Bairro Santo
Antonio. Nestes casos, as providéncias adotadas pela Administragdo Municipal foram no
sentido de verificar a veracidade das manifestacdes recebidas e notificar os responsaveis
para a limpeza dos referidos locais. Com relagio as demais manifestagdes a Administracdo
Municipal buscou tomar as providéncias necessérias para esclarecer e/ou solucionar, na
medida do possivel, as demandas apresentadas. .

No entanto, salientamos que nem todas as solicitagdes encaminhadas por
esta Ouvidoria aos responsaveis foram formalmente e/ou adequadamente respondidas
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dificultando desta forma o fornecimento dos esclarecimentos necessarios ao(a) cidad3o(3).
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Ressalta-se que a maior dificuldade foi em relagdo as manifestacdes que envolveram o
Codigo de Posturas do Municipio, uma vez que ndo foi identificada a designacio de
responsavel(is) pela fiscalizagdo do mesmao.

Salientamos ainda que esta Ouvidoria sugeriu a Administragdo Municipal
novamente, conforme Oficio N2 04/2025/0M, de 06 de margo de 2025 e reiteradamente
através do Oficio N2 08/2025/0M, de 30 de abril de 2025, “... a realizagdo de uma agdo
conjunta para o levantamento e monitoramento do abandono/descaso de terrenos ocupados
ou ndo (baldios) no Municipio como medida preventiva com o intuito de reduzir
principalmente a propagacdo de riscos a saude publica e evitar que demandas similares
sejam encaminhadas também a outros érgdos de fiscalizagdo e controle, assim como para a

resolugdo permanente de situagdes desta natureza e afins”.

VI - CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Municipio de Sdo Martinho/RS buscou desempenhar suas
fungdes da melhor forma possivel. Assim, comprometeu-se em aperfeicoar seu trabalho,
afim de contribuir com a qualidade dos servigos prestados pela Administragio Municipal e
atender satisfatoriamente a populagdo.

Assim estamos abertos a criticas e/ou sugestdes que se fizerem necessarias
para aperfeicoar nosso trabaho e permanecemos a disposicio para prestarmos as

informagdes e/ou esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sdo Martinho/RS, 28 de janeiro de 2026.

fj-.,g‘{ e, W .:;_(/; o
SABRINA HELENA WELTER
Agente Administrativo
Ouvidora Municipal
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