EX.MO SR. PREFEITO MUNICIPAL DE ITACURUBI-RS

O Quvidor-Geral do Municipio de Itacurubi,
signatario deste documento, ao final
qualificado, encaminha, para vossa
apreciacao nos termos dos artigos 23 a 25
da Lei Municipal 1969/2023", o presente

RELATORIO DE GESTAO DO ANO 2024

conforme segue:

Relatario de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2024
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Relatério de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2024
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1. NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS: 22

2. MOTIVOS DAS MANIFESTAGOES:
2.1.SUGESTOES: 2
2.2.DENUNCIAS: 8
2.3.SOLICITACOES: 6
2.4.ELOGIO: 1
2.5.RECLAMACAQ: 5

3. PONTOS RECORRENTES:
3.1. CONDUTA DE SERVIDORES
3.2. SAUDE PUBLICA
3.3.EDUCACAO
3.4. SOLICITACAO DE INFORMAGOES
3.5.SOLICIOTACAO DE DOCUMENTOS
3.6. DEMAIS DEMANDAS INDIVIDUAIS

4. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES:
4.1.As chamadas recorrentes recebidas pela Ouvidoria-Geral demonstram um
pequeno crescimento por parte da populagdo municipal ao servigo;
4.2.0 servico da Ouvidoria-Geral precisa ser mais divulgado, a fim de atingir todos
os extratos da sociedade usuaria, se lhe garantindo eficiéncia e eficacia.

5. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS
SOLUGOES ADOTADAS:
5.1.0s responsaveis pelos setores/reparticdes afetos ao teor das demandas foram
oficiados efou contactados diretamente pelo Ouvidor-Geral, para que
diligenciassem conforme a situagéo (adverténcia, notificagdo, intimacao, auto
de infracéo, etc.).
g
6. AGOES FUTURAS NECESSARIAS: 7(\
6.1. DESIGNACAO DO OUVIDOR-GERAL; &},}“9
6.2. CRIACAO DO CONSELHO DE USUARIOS; ¥ WL

6.3.CRIACAO DA CARTA DE SERVICOS;



6.4.VINCULACAO/ALOCAGAO DA OUVIDORIA-GERAL A ESTRUTURA
ADMINSTRATIVA MUNICIPAL (GABINETE/SECRETARIA DE
GESTAO/ETC.).

E o relatério.

ltacurubi — RS, 07 de maio de 2025.

ibejro Machado
rio - Matricula 763

Julio Patri
Agente Trib
Responsavel pela Quvidoria - Portaria 146/2022

Recebido/ciente em 03/ 05 / 2025 .
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Assinatura e carimbo

Gelso dos Santos Soares
Prefeito Municipal
ITACURUBI - RS




