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Do Relatorio

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS, em cumprimento ao
que estabelece o artigo 14, inciso II, da Lei n° 13.460/17, que instituiu o Coédigo de Defesa dos
Usuarios de Servigos Publicos, apresenta o seu Relatorio Semestral de Gestéo, contendo os resultados
obtidos no primeiro semestre de 2022.

O relatorio, com periodicidade de, no minimo anual, ¢, nos termos da Lei n° 13.460/17,
documento que deve consolidar as informagdes referentes as manifestagdes recebidas e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.

O relatorio devera indicar ao menos: I - O nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
IT - Os motivos das manifesta¢des; III - A analise dos pontos recorrentes; € IV - As providéncias
adotadas pela administragdo piiblica nas solugdes apresentadas. Além disso, devera, nos termos da Lei
n® 13.460/17, ser encaminhado a autoridade maxima do drgdo a que pertence a unidade de ouvidoria
e disponibilizado integralmente na internet.

Esse relatorio, portanto, ndo se propde a apresentar todas as agdes realizadas pela Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS durante o segundo semestre de 2022, pois
encontra-se focado no disposto na Lei n° 13.460/17, ou seja, em informagdes relativas as
manifestagdes ¢ atendimentos realizados pela Ouvidoria durante o semestre citado.

Constam recebidas no segundo semestre de 2022, ainda ndo constante nos demais relatdrios,
05 (cinco) manifestagdes, sendo 02 (duas) dentincias; 01 (uma) como solicitagdo, 01 (uma) como
duvida e 01 (uma) como reclamagéo; sendo 01 (uma) denuncia e 01 (uma) reclamagio anonima.

O motivo do primeiro contato mencionado — duvida - foi a previsdo de publicagdo de edital
de concurso publico e se havia previsdo de vagas na area administrativa, sendo respondido que o edital
estava em fase de elaboragdo. O segundo — denuncia - foi relativo a descarte de residuos de construgao,
foi encaminhado ao setor de meio ambiente € entdo reencaminhado a policia ambiental para que
fossem tomadas as devidas providéncias. O terceiro — reclamagao - foi quanto ao salario e atribuigées
de enfermeiros no concurso publico ¢ 0 embasamento para tanto, sendo respondido que tudo esta
obedecendo a lei municipal. O quarto — solicitagdo - foi relativo, novamente, ao concurso que estava
em andamento, dessa vez sobre cargos odontolégicos, quantitativo de vagas e previsdo de nomeagéo,
sendo passado o e-mail da comissdo do concurso para eventuais davidas. O ultimo — deniincia - foi
relativo certa empresa estar proibida de contratar com a administragdo publica, sendo informado que
o contrato estaria sendo rescindido em virtude dessa proibigéo.

Com respeito a consideragdes finais, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Dezesseis de
Novembro - RS vem trabalhando para cumprir a missio de atuar como intermediadora da comunicagéo
e da relagdo entre a Prefeitura, os servidores e os cidaddos que utilizam os servigos.

Até o momento, por esta ouvidoria, ndo foram encontradas falhas ou se tenha sugestoes a

fazer.

Dezesseis de Novembro — RS, 26 de janeiro de 2023.
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