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Do Relatério

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS, em cumprimento a0
que estabelece o artigo 14, inciso II, da Lei n® 13.460/17, que nstituiu o Cédigo de Defesa dos

O relatério, com periodicidade de, no minimo anual, €, nos termos da Lei n® 13.460/1 7
documento que deve consolidar as informagdes referentes as manifestagdes recebidas e, com base
nelas, apontar falhas ¢ sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.

O relatorio dever4 indicar ao menos: I - O nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II - Os motivos das manifestagdes; III - A analise dos pontos recorrentes; ¢ IV - As providéncias
adotadas pela administragdo publica nas solugGes apresentadas. Além disso, devera, nos termos da Lei
n° 13.460/17, ser encaminhado a autoridade méxima do 6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria
¢ disponibilizado integralmente na internet.

Esse relatério, portanto, nio se propde a apresentar todas as agdes realizadas pela Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS durante o primeiro semestre de 2023, pois " .
encontra-se focado no disposto na Lei n° 13.460/17, ou seja, em informagdes relativas as:
manifestagdes e atendimentos realizados pela Ouvidoria durante o semestre citado,

Constam recebidas, no primeiro semestre de 2023, 02 (duas) manifestagdes, sendo 01 (uma)
sugestdo andnima e 01 (uma) davida com indicagdo do cidadio responsavel pela manifestagio.

O motivo da sugestdo andénima e da davida foi as portarias de nomeagdes ndo estarem
publicadas no sitio eletronico do municipio. Os cidaddos tiveram como resposta que as portarias
estariam sendo disponibilizadas, na medida que o setor de pessoal tivesse tempo para tanto.

Com respeito a consideragdes finais, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Dezesseis de
Novembro - RS vem trabalhando para cumprir a missdo de atuar como intermediadora da comunicagio
e da relagdo entre a Prefeitura, os servidores e os cidaddos que utilizam os Servigos.

Até o momento, por esta ouvidoria, ndo foram encontradas falhas ou se tenha sugestdes a

fazer.

Dezesseis de Novembro — RS, 31 de agosto de 2023,
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