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Do Relatério

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS, em cumprimento ao
que estabelece o artigo 14, inciso 11, da Lei n° 13.460/17. que instituiu o Coédigo de Defesa dos
Usuérios de Servigos Pablicos, apresenta o seu Relatorio Semestral de Gestdo, contendo os resultados
obtidos no primeiro semestre de 2024

' O relatério, com periodicidade de, no minimo anual, ¢, nos termos da Lei n° 13.460/17,
documento que deve consolidar as informagdes referentes as manifestagdes recebidas e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos.

O relatério deverd indicar a0 menos: I - O niimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II - Os motivos das manifestacdes: 111 - A andlise dos pontos recorrentes; ¢ IV - As providéncias
adotadas pela administragio publica nas solugdes apresentadas. Além disso, deverd, nos termos da Lei
n° 13.460/17, ser encaminhado i autoridade méxima do 0rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria
¢ disponibilizado integralmente na internet.

Esse relatorio, portanto, nio se propoe a apresentar todas as agdes realizadas pela Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS durante o primeiro semestre de 2024, pois
encontra-se focado no disposto na Lei n® 13.460/ 17, ou seja, em informacdes relativas as
manifestagdes e atendimentos realizados pela Ouvidoria durante o semestre citado.

Constam recebidas, no primeiro semestre de 2024, 02 (duas) manifestacdes, sendo 01 (uma)
duvida e 01 (uma) deniincia, todas anénimas.

O motivo da divida foi previsdo escrita em edital de concurso desse municipio e tal
necessidade, ficando respondido que os editais sdo feitos de modo padronizado. Quanto a demincia
essa era em relagéo 4 atendimento ao piiblico prestado por servidor, sendo respondido que apuragdes
seriam feitas para serem tomadas providéncias, acaso necessarias.

Com respeito a consideragdes finais, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Dezesseis de
Novembro - RS vem trabalhando para cumprir a misso de atuar como intermediadora da comunicagio
¢ da relagdo entre a Prefeitura. os servidores e os cidaddos que utilizam os servigos.

Até 0 momento, por esta ouvidoria, nfio foram encontradas falhas ou se tenha sugestoes a

fazer.

Dezesseis de Novembro — RS, 07 de fevereiro de 2023
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