Relatério de Gestao da Quvidoria
Municipio de Dezesseis de Novembro - RS
Relatorio de Atendimentos

Ano de 2025



Do Relatorio

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS, em cumprimento ao
que estabelece o artigo 14, inciso 11, da Lei n® 13.460/17, que instituiu o Codigo de Defesa dos
Usudrios de Servigos Publicos, apresenta o seu Relatério Anual de Gestdo, contendo os resultados
obtidos no ano de 2025.

'O relatério, com periodicidade de, no minimo anual, ¢, nos termos da Lei n° 13.460/17,
documento que deve consolidar as informacdes referentes as manifestacdes recebidas e, com bzse
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagio de servigos publicos.

O relatério devera indicar ao menos: I - O niimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
Il - Os motivos das manifestagdes; III - A analise dos pontos recorrentes; € IV - As providéncias
adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas. Além disso, deverd, nos termos da Lei
n° 13.460/17, ser encaminhado & autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria
e disponibilizado integralmente na internet.

Esse relatorio, portanto, ndo se propde a apresentar todas as acdes realizadas pela Ouvidoria
da Prefeitura Municipal de Dezesseis de Novembro - RS durante o ano de 2025, pois encontra-se
focado no disposto na Lei n° 13.460/17, ou seja, em informagdes relativas as manifestagdes e
atendimentos realizados pela Ouvidoria durante o semestre citado.

Constam recebidas, no ano de 2025, 03 (tr€s) manifestagdes, sendo 02 (duas) com indicagdo
dos responsaveis pela manifestagio ¢ 01 (uma) anénima. Foram apresentadas 01 (um) elo gio, 01 (uma)
solicitagfio e 01 (uma) reclamago.

O motivo do elogio ¢ fazer um teste no sistema para verificar o perfeito funcionamento do
mesmo. A solicitagdo foi sobre o cidaddo ndo ter encontrado no portal do municipio a lei 230/91,
sendo respondido que o cidaddo poderia acessar pelo link informado e digitando 230 na caixa de
pesquisa. A reclamagcdo foi feita em periodo de férias desse ouvidor e extrapolou o prazo legal para
resposta, mas a mesma serd regularizada, com o devido encaminhamento ao setor responsavel e dada
a devida resposta ao cidadio.

Com respeito a considerages finais, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Dezesseis de
Novembro - RS vem trabalhando para cumprir a missdo de atuar como intermediadora da comunicacio
¢ da relagdo entre a Prefeitura, os servidores e os cidaddos que utilizam os servigos.

At¢ o momento, por esta ouvidoria, ndo foram encontradas falhas ou se tenha sugestoes a
fazer, com excego da publicidade que os atos e documentos publicos devem ter ¢ a legislagdo sobre
0 mesmo deve ser observada.

Dezesseis de Novembro - RS, 12 de fevereiro de 2026.
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