Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA DE VEREADORES DE ROLADOR
CNPJ 04.216.907/0001-43

E-mail: camararolador@yahoo.com.br
Av. Jodo Batista, 633 - CEP 97843-000 - Fone: (55) 3198.0015

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Camara Municipal de Vereadores de Rolador/RS

1. IDENTIFICACAO DO ORGAO

Orgao: Camara Municipal de Vereadores de Rolador

CNPJ: 04.216.907/0001-43

Endereco: Avenida Jodo Batista, n° 633, Centro, Rolador/RS

Telefone: (55) 3198-0015

E-mail: camararolador@yahoo.com.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h

2. APRESENTACAO

A Camara Municipal de Vereadores de Rolador é o 6rgao do Poder Legislativo responsavel por
exercer as funcOes legislativa, fiscalizadora, administrativa e de assessoramento, atuando em
representacao da populacao.

A presente Carta de Servigos ao Usudrio tem por finalidade informar, de forma clara e objetiva, os
servicos prestados ao cidaddo, as formas de acesso, os prazos de atendimento e 0s compromissos
assumidos pela instituicdo, conforme previsto na legislacdo vigente e orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE/RS).

3. SERVICOS OFERECIDOS

3.1 Atendimento ao Publico

Descricao: Atendimento presencial, telefonico e eletronico ao cidadao para esclarecimentos,
orientacOes e encaminhamento de demandas.

Requisitos: Identificacdo do solicitante, quando necessario.

Forma de acesso: Presencial, telefone ou e-mail.

Prazo: Atendimento imediato.

3.2 Ouvidoria / Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Descricao: Recebimento de sugestoes, reclamacoes, denuncias, elogios e pedidos de informacao.
Requisitos: Identificacdo do solicitante (facultativa em caso de dentncia).

Forma de acesso: Presencial, telefone ou e-mail.

Prazo: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, conforme a Lei n° 12.527/2011.

“DOE ORGAOS, DOE SANGUE, SALVE VIDAS”



Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA DE VEREADORES DE ROLADOR
CNPJ 04.216.907/0001-43
E-mail: camararolador@yahoo.com.br
Av. Jodo Batista, 633 - CEP 97843-000 - Fone: (55) 3198.0015

3.3 Processo Legislativo

Descricao: Elaboracdo, tramitagdo e votacao de projetos de lei, indicacdes, mogdes e demais
proposicoes.

Requisitos: Conforme regimento interno.

Forma de acesso: Acompanhamento presencial ou por meio eletrénico.

Prazo: Conforme tramitacdo legislativa.

3.4 Sessoes Legislativas

Descricdo: Realizacao de sessOes ordinarias, extraordinarias e solenes.
Requisitos: Acesso livre ao publico.

Forma de acesso: Presencial e/ou online (quando disponivel).

Prazo: Conforme calendario legislativo.

3.5 Acesso a Informacao

Descricao: Disponibilizacdo de informacdes publicas, conforme a Lei de Acesso a Informacao.
Requisitos: Solicitacdo formal.

Forma de acesso: Protocolo presencial ou eletrénico.

Prazo: Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

3.6 Emissao de Documentos

Descricao: Fornecimento de certidoes, declaracGes e copias de documentos publicos.
Requisitos: Solicitacao do interessado.

Forma de acesso: Presencial ou por e-mail.

Prazo: Até 5 dias uteis.

4. COMPROMISSOS COM O USUARIO

A Camara Municipal compromete-se a:

e Atender com urbanidade, respeito e eficiéncia;

e Garantir a transparéncia dos atos administrativos e legislativos;
e Cumprir os prazos estabelecidos na legislacao;

e Promover o acesso a informacao;

e Incentivar a participacdo popular nas atividades legislativas.

5. PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Clareza e objetividade nas informacdes prestadas;

Atendimento dentro dos prazos legais;

Tratamento igualitario a todos os cidadaos;

Acessibilidade aos servigos publicos.
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6. DIREITOS DO USUARIO

¢ Receber atendimento adequado e eficiente;

Acessar informacoes publicas;

Apresentar manifestacdes e obter resposta;

Participar das atividades legislativas.

7. DEVERES DO USUARIO
e Tratar com respeito os agentes publicos;
¢ Fornecer informagoes veridicas;
o Utilizar os servigos de forma responsavel.

8. MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL
O cidadao podera participar por meio de:

e Comparecimento as sessoes;

¢ FEncaminhamento de demandas aos vereadores;
Utilizagao da Ouvidoria/SIC;

e Participacdao em audiéncias publicas.

9. ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS

Esta Carta de Servigos sera atualizada sempre que houver alteracao nos servicos prestados ou na
legislacdo aplicavel.
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