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TRABALHANDO EM DEFESA DO INTERESSE PUBLICO MISSOES

RELATORIO ESTATISTICO E ANALITICO DA OUVIDORIA
12 TRIMESTRE DE 2026 (01/01/2026 a 31/03/2026)

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Santo Antonio das Missdes/RS, por
meio do seu Ouvidor Geral do quadro de provimento efetivo, Clovis Fernandes .
Helgueira, nomeado pela Portaria n2 011/2026, apresenta o Relatorio Estatistico e

Analitico referente ao 12 trimestre do exercicio de 2026. '

O presente relatério € elaborado em observancia aos principios da transparéncia
publica, participagao social e eficiéncia administrativa, nos termos da Lei n212.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao) e da Lei n® 13.460/2017.

O presente relatério integra a rotina de prestagdo de contas da Ouvidoria, sendo
elaborado com periodicidade trimestral.

| - DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

No periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2026 e 31 de margo de 2026, nao
foram registradas manifestagdes junto 3 Ouvidoria desta Casa Legislativa, seja por meio
eletrénico, presencial, telefénico ou por formulario disponivel no site oficial.

Total de manifestagdes registradas no periodo: 0 (zero).

Il - DA CLASSIFICACAO E SITUACAO DAS MANIFESTAGOES

As manifestacdes devem ser analisadas em conformidade com os prazos previstos na
legislagdo e regulamentacdo interna.
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Il - DAS MANIFESTACOES PERTINENTES AOS SETORES INTERNOS DA CAMARA
MUNICIPAL
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N3o houve registro de manifestagdes relacionadas aos setores internos da Camara
Municipal no periodo.
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IV - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal encontra-se disponivel aos cidadaos por meio de
formulario eletrénico disponivel no site oficial da Camara Municipal, além de
atendimento presencial junto 3 sede do Poder Legislativo, telefone institucional e
endereco eletrénico (e-mail).

V - DA ANALISE E CONSIDERAGOES FINAIS

Verifica-se que, no periodo analisado, n3o houve registro de manifestacdes junto a
Ouvidoria, o que pode indicar baixo nivel de utilizacdo do instrumento por parte da
populagao. .
Ressalta-se que a auséncia de manifesta¢des ndo implica, necessariamente, inexisténcia
de demandas, podendo indicar a necessidade de maior divulgagdo dos canais
disponiveis.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de intensificacdo da divulgagdo dos canais de
atendimento, com vistas a estimular a participagao popular, fortalecer o controle social
e aprimorar 0s servigos publicos prestados pelo Poder Legislativo.

A Ouvidoria permanece como instrumento essencial de interlocucdo entre a sociedade
e a Administracdo Publica, contribuindo para a transparéncia, eficiéncia e melhoria
continua da gestdo publica.

VI - DA PUBLICAGCAO

A
O presente relatorio sera disponibilizado no site oficial da Camara Municipal, em segdo
especifica da Ouvidoria, em atendimento aos principios da publicidade e transparéncia
da administracdo publica.

Santo Antonio das Missaes/R de abril de 2026

Ouvidor Geral
Ouvidoria da Camara Municipal
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