RELATORIO DE Qmw,_,,wo._u} OUVIDORIA REFERENTE AO ANO DE 2020,
MUNICIPIO DE INDEPENDENCIA/RS.

A Ouvidoria Municipal ¢ um canal de comunicagdo entre 0 cidaddo e a administracio, e responsavel por receber, examinar e
encaminhar dentncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e pedidos de informagao referentes a procedimentos e agdes.

Ela tem previsdo na Lei Federal n® 13.460, de 26.06.2017, é regulamentada pela Instrugdo n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unifio, de 05.11.2014 e pela Lei Municipal n° 2.886, de 14 de junho de 2019.

As manifestaces apresentadas na Ouvidoria do Municipio, sdo entre o periodo de 01/01/2020 & 31/12/2020.
Nesse periodo teve um niimero considerado baixo de manifestagdes, menor que 2019.
A divulgacio do canal da Ouvidoria esta sendo feita através do site do municipio e baner informativo que fica na entrada do prédio da

Prefeitura.

Motivos das Manifestacoes

| ASSUNTOS DENUNCIA RECLAMACAO [ SOLICITACAO SUGESTAO ELOGIO TOTAL J
Denitincia 04 andénima 00 00 00 00 04
referente a
servidor
Obra  irregular | 01 andnima 00 00 00 00 01
em APP
Aglomera¢do em | 01 andnima 00 00 00 00 01
meio a pandemia




Reclamagdo sobre | 00 01 00 00 00 01

decreto Covid

TOTAL 07

Andlise dos pontos recorrentes ¢ providéncias adotadas: Em atendimento & Lei n.° 2.886, de 14 de junho de 2019, as manifestagdes sdo encaminhadas

as secretarias e setores competentes para adogdo das devidas providéncias.

,_\\\ - Independéncia, 31 de dezembro de 2020.
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