A Ouvidoria Municipal é um canal de comunicagio entre o cidaddo e a administraciio, e responsavel por receber, examinar e
encaminhar dendncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e pedidos de informagdo referentes a procedimentos e acoes.

Ela tem previsdo na Lei Federal n® 13.460, de 26.06.2017, ¢ regulamentada pela Instrugdo n® 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da

RELATORIO DE Qmmﬁwo.bwf OUVIDORIA REFERENTE AO ANO DE 2023,
MUNICIPIO DE INDEPENDENCIA/RS.

Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014 e pela Lei Municipal n°® 2.886, de 14 de junho de 2019.

As manifestaces apresentadas na Ouvidoria do Municipio, sdo entre o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.

Nesse periodo teve um niimero considerado menor de manifesta¢des, menor que o ano de 2022.

A divulgagio do canal da Ouvidoria esta sendo feita através do site do municipio e banner informativo que fica na entrada do prédio da

Prefeitura.

Motivos das Manifestacoes

ASSUNTOS

DENUNCIA

COMUNICACAO

RECLAMACAO

SOLICITACAOQ

SUGESTAO

ELOGIO

TOTAL

Referente

servidor

02

02

01

00

00

00

Referente
Servigos

Publicos

00

00

02

00

00

00

02

Defesa
Vigilancia

Sanitaria

00

00

01

00

00

00

01

R




Assisténcia 00 02 00 00 00 00 02
Social
Licitaciio 00 00 00 05 00 00 05
Acesso a |00 00 00 01 00 00 01
Informacio
Sistema 00 00 00 01 00 00 01
Penitenciario
Outros em | 00 01 00 00 00 00 01
Transporte
Normas e |00 01 00 00 00 00 01
Fiscalizacao

Total 19

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: Em atendimento 4 Lei n.°2.886, de 14 de junho de 2019, as manifesta¢des sdo encaminhadas

as secretarias e setores competentes para adogéo das devidas providéncias.

\\| . Independéncia, 02 de janeiro de 2024.
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