RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA REFERENTE AO ANO DE 2022,

MUNICIPIO DE INDEPENDENCIA/RS.
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Prefeito Municipal - Mat. 2309

A Ouvidoria Municipal é um canal de comunicag¢iio entre o cidadio e a administragio, e responsavel por receber. examinar e
encaminhar dentincias. reclamagoes, elogios, sugestdes e pedidos de informagao referentes a procedimentos e agdes.

Ela tem previsdo na Lei Federal n® 13.460. de 26.06.2017. ¢ regulamentada pela Instrugido n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da

Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014 ¢ pela Lei Municipal n° 2.886. de 14 de junho de 2019.

As manifestagdes apresentadas na Ouvidoria do Municipio, sdo entre o periodo de 01/01/2022 & 31/12/2022.

Nesse periodo teve um numero considerado maior de manifestagdes, maior que o ano de 2021.

A divulgagdo do canal da Ouvidoria esta sendo feita através do site do municipio e banner informativo que fica na entrada do prédio da

Prefeitura.

Motivos das Manifestacoes

ASSUNTOS DENUNCIA RECLAMACAO | SOLICITACAO SUGESTAO ELOGIO TOTAL
Referente a| 11 anbnima 00 00 00 00 11
servidor
“ Reclamacao sobre | 02 anénima 00 00 00 00 02
| decreto Covid _ “_ ! _ _ !
Referente a0 anémima 100 00 00 00 To1 |
| atendimento a | ﬂ | __ |
_mssam | 7 ﬁ _ %
@



Dentincia referente 01 andnima 00 00 100 00 01
a iluminacao
publica
Denuncia sobre | 14 andnima 00 00 00 00 14
meio ambiente
Preservagio e | 03 anonima 00 00 00 00 03
Conservacio
Ambiental
Assédio Moral 01 anénima 00 00 00 00 01
Denincia referente | 01 identificado 00 00 00 00 01
a educacio
Denincia referente | 02 anonima 00 00 00 00 02
a construcio civil
Dentncia referente | 01 andnima 00 00 00 00 01
a ambiente e saude
do trabalho
| Irvegularidade  de | 01 andnima | 00 | 00 | 00 00 (O
# kmpresas “ _“ “* | _ __
Qutros em | 02 anénima 00 “ 00 00 00 " 02 ”
agricultura B _ B .M_!l-. __




Outros em | Olandnima 00 00 00 00 01
Urbanismo
Infraestrutura 01 anénima 00 00 00 00 o
urbana
Defesa e vigilancia | 01 anonima 00 00 00 00 01
Sanitaria
Irregularidade de | 0] anonima 00 00 00 00 01
Estagios
Certidoes e [ 0] anonima 00 00 00 00 01
Declaracoes

Total 45

Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: Em atendimento a Lei n.°2.886. de 14 de junho de 2019, as manifestacdes sdo encaminhadas

as secretarias e setores competentes para adogdo das devidas providéncias.

Independéncia, 02 de janeiro de 2023,
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