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Relatório Anual de Gestão Ano 2024

Ouvidoria Câmara de Vereadores de Porto Xavier- RS


A ouvidoria do Poder Legislativo do Município de Porto Xavier, apresenta o relatório Anual de Gestão o qual tem por objetivo prestar contas do desempenho da ouvidoria, expondo as ações desenvolvidas e demonstrando que todas as demandas recebidas dos cidadãos foram atentamente consideradas, encaminhadas e respondidas. 

Desta forma essa ouvidoria serviu de canal para que houvesse integração e a participação da sociedade no Legislativo, através das demandas, para as quais foram encaminhadas respostas e proposta para cada uma delas, recomendações voltadas a contribuir para a promoção da integridade e a melhoria dos serviços prestados pela Câmara Municipal de Vereadores de Porto Xavier. 

Quando recebida uma manifestação via ouvidoria é feita uma primeira análise da demanda, a fim de verificar de qual assunto se trata e qual o setor que tem competência para oferecer uma resposta ao usuário, também é encaminhada ao Presidente da Casa, após busca-se informações ao setor para dar maior agilidade ao processamento da manifestação. As manifestações foram atendidas pela Ouvidoria, com recebimento, análise e respostas em todos os casos.

No ano de 2024, constatou-se um total de 32 manifestação anônimas realizada no site da ouvidoria, sendo entre elas 21 denúncias, 6 reclamações, 3 solicitação e 2 sugestões. Todas as 32 manifestações receberam atenção do ouvidor que realizou pesquisa sobre os fatos demandados e respondeu as mesmas

Vale destacar, ainda que a ouvidoria da casa está disponível no formato eletrônico (site https://www.camaraportoxavier.rs.gov.br/site/ouvidoria) por telefone 55 3354-1110, por E-mail e presencialmente no setor da ouvidoria.
A ouvidoria buscou suprir as manifestações das melhores formas possíveis.


Sergio Antônio Alves dos Santos – Ouvidor da Câmara Municipal de Vereadores de Porto Xavier. 


image1.png
Estado do Rio Grande do Sul 5 Ay
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES g

DE PORTO XAVIER





