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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 76/2025
ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA
1. OBJETO
O presente Termo de Referência tem como objeto a contratação de empresa especializada para prestar serviço de acolhimento temporário (passagem diurna e noturna) para pacientes e acompanhantes da Secretaria Municipal de Saúde de Santo Antônio das Missões, com as características e condições detalhadas abaixo, por meio de licitação na modalidade Pregão Eletrônico, tipo REGISTRO DE PREÇOS, conforme a Lei nº 14.133/2021.
2. JUSTIFICATIVA
A contratação se faz necessária devido à demanda crescente de pacientes e acompanhantes oriundos do município de Santo Antônio das Missões que necessitam de atendimento médico em cidades de maior porte, como Porto Alegre, Passo Fundo e Ijuí. A prefeitura busca proporcionar aos pacientes e acompanhantes condições adequadas de acolhimento, com infraestrutura que assegure conforto, segurança e um atendimento humanizado, garantindo o bem-estar durante o período de espera ou acompanhamento de consultas e tratamentos.
A modalidade Pregão Eletrônico, com registro de preços, foi escolhida por ser a mais adequada para a contratação de serviços comuns e por possibilitar a futura contratação conforme a necessidade da administração pública, com flexibilidade para ajustes de acordo com a demanda.
3. ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO
A empresa contratada deverá fornecer os seguintes serviços, conforme especificações abaixo:
Acomodações:
Ambientes climatizados, com capacidade para acolhimento de pacientes e acompanhantes, proporcionando condições de repouso, com camas ou colchões adequados.
Ambientes separados para pacientes e acompanhantes, quando necessário, com privacidade e segurança.
Água e Banheiros:
Água potável disponível em todos os ambientes.
Banheiros com acessibilidade e adequados à quantidade de usuários, inclusive com adaptações para pessoas com deficiência.
Cozinha e Refeitório:
Cozinha equipada, seguindo as normas sanitárias vigentes, para a preparação de alimentos.
Refeitório com capacidade suficiente para acomodar os acolhidos, com mesas, cadeiras e ambiente adequado para refeições.
Lavanderia:
Serviço de lavanderia para higienização das roupas de cama, banho e vestuário dos acolhidos, com máquinas adequadas e seguindo as normas de higiene.
Estacionamento:
Estacionamento seguro para carros, ambulâncias e ônibus, com vigilância e condições de segurança.
Internet (Wi-Fi):
Conexão de internet Wi-Fi disponível para os acolhidos e acompanhantes, permitindo comunicação e acesso a informações importantes.
Atendimento Humanizado:
A equipe deverá ser composta por profissionais qualificados para prestar atendimento humanizado, com conhecimentos técnicos em saúde e acompanhamento psicológico, quando necessário.
Assistência psicológica para pacientes e familiares, quando solicitado.
Suporte a Mudanças de Agendamento e Óbitos:
Suporte logístico e acompanhamento de familiares em caso de óbito ou alterações nos agendamentos de consultas ou procedimentos.
Apoio aos familiares em situações emergenciais, como dificuldades com o transporte ou falta de condições de mobilidade.

4. QUANTITATIVO ESTIMADO E PREÇO
A quantidade estimada de acolhimentos será de aproximadamente 12 acolhimentos mensais, podendo variar conforme a demanda.
O valor médio estimado de cada acolhimento é de R$ 4.775,43 (quatro mil setecentos e setenta e cinco reais e quarenta e três centavos) por mês, com base na pesquisa de preços realizada com três fornecedores.
A contratação será realizada de acordo com a necessidade do município, conforme a quantidade de acolhimentos exigida, com base no registro de preços.

5. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
A contratação será regida pela Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, que estabelece normas gerais sobre licitações e contratos administrativos, em especial os seguintes dispositivos:
Art. 1º, que dispõe sobre os princípios e regras que devem ser seguidos pelas administrações públicas.
Art. 4º, que trata dos princípios fundamentais que regem as licitações, como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiência e competitividade.
Art. 7º, que define a modalidade de pregão, no contexto de serviços comuns.
Art. 15 e Art. 16, que abordam a modalidade de registro de preços e sua aplicabilidade.
A Lei nº 14.133/2021 oferece o embasamento jurídico para a modalidade de licitação Pregão Eletrônico com registro de preços, proporcionando a melhor gestão pública em relação à contratação de serviços contínuos e com necessidade variável.

6. CRITÉRIOS DE JULGAMENTO
O julgamento das propostas será realizado com base no critério de menor preço, desde que o licitante atenda a todas as exigências do Termo de Referência e da legislação vigente. Para garantir a efetividade do atendimento, será avaliada a qualidade da infraestrutura e atendimento humanizado, conforme exigido.
7. CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO
Prazo de execução: O contrato será de 12 meses, com possibilidade de prorrogação por igual período, conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Saúde e conforme previsão da Lei nº 14.133/2021.
Início da execução: O início dos serviços ocorrerá após a assinatura do contrato, conforme a demanda específica da Secretaria de Saúde.
Fiscalização: A execução do contrato será acompanhada e fiscalizada pela equipe da Secretaria Municipal de Saúde, que deverá garantir a qualidade e a conformidade do serviço prestado com as cláusulas contratuais e as especificações do Termo de Referência.
8. GARANTIAS E OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
A contratada deverá:
Manter a qualidade dos serviços durante toda a execução do contrato.
Cumprir todas as exigências sanitárias e de segurança, conforme normas aplicáveis.
Prestar atendimento humanizado, conforme os princípios da Lei nº 14.133/2021 e as diretrizes da Secretaria de Saúde de Santo Antônio das Missões.
Fornecer toda a infraestrutura necessária para garantir o conforto e a segurança dos acolhidos, incluindo a alimentação, limpeza, lavanderia, e outros serviços previstos.
Assumir a responsabilidade por quaisquer incidentes ou falhas na execução do serviço, sujeitando-se às penalidades previstas em contrato.

9. PENALIDADES
Em caso de descumprimento das condições contratuais ou falhas nos serviços prestados, a contratada estará sujeita às penalidades previstas na Lei nº 14.133/2021, que incluem:
Advertência;
Multa;
Suspensão temporária de participação em licitação;
Declaração de inidoneidade, caso haja descumprimento reiterado das obrigações.

10. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento será realizado mensalmente, após a comprovação da execução do serviço conforme as condições estabelecidas neste Termo de Referência. Os pagamentos serão efetuados via transferência bancária, conforme as notas fiscais apresentadas pela contratada.
11. DISPOSIÇÕES FINAIS
Este Termo de Referência visa garantir a transparência, a eficiência e o cumprimento da legislação aplicável na contratação de serviços de acolhimento para pacientes e acompanhantes de Santo Antônio das Missões. Todos os procedimentos licitatórios seguirão os princípios e disposições da Lei nº 14.133/2021, com vistas a garantir a melhor contratação para o atendimento da população.
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Lauro Barros Boccacio
Secretário de Saúde
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