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CHAMAMENTO PÚBLICO PARA CREDENCIAMENTO Nº 008-2025.
[bookmark: _GoBack]ANEXO I.
Termo de Referência 
1. Identificação do Objeto
O presente Termo de Referência tem como objetivo a contratação, por meio de Pregão Eletrônico, tipo registro de preços de Prestação de serviços de escritório, incluindo DCTF, ECF DOS CPMS cada declaração; ALTERAÇÃO DE PRESIDENTE COM; CERTIFICADO DIGITAL A1 ECPF; CERTIFICADO DIGITAL A3 ECPF;  CERTIFICADO A1 ECNPJ; CERTIFICADO A3 ECNPJ com mídia, por meio do sistema de registro de preços, destinados a atender às necessidades de suporte administrativo da Secretaria da Educação e nas escolas da rede municipal de Santo Antônio das Missões.
2. Fundamentação Legal
Este Termo de Referência foi elaborado com base na Lei nº 14.133/2021.
3. Justificativa
Necessidade: detalhar a demanda de suporte administrativo para rotina organizacional, com melhoria de produtividade, conformidade normativa, redução de custos e padronização de processos.
Benefícios esperados: ganho de eficiência, consistência de outputs, redução de retrabalho, controle de prazos.
4. Registro de preços para eventual contratação dos seguintes serviços:
· DCTF, ECF DOS CPMS                              	
· ALTERAÇÃO DE PRESIDENTE CPM		
· CERTIFICADO DIGITAL A1 ECPF			
· CERTIFICADO DIGITAL A3 ECPF 
· CERTIFICADO A1 ECNPJ				
· CERTIFICADO A3 ECNPJ

5. Especificações do Objeto, quantidades e preço médio

Os itens devem atender às seguintes especificações técnicas:
1. DCTF, ECF e CPMS
· Emitir, entregar e acompanhar as Declarações de Débitos e Créditos Tributários Federais (DCTF), Escrituração Contábil Fiscal (ECF) e Controle de Processos de Movimentação de Serviços (CPMS), conforme legislação vigente.
· Prazo de entrega: cumprir prazos legais aplicáveis; notificar antecedência de possíveis omissões.
· Conformidade: correta apuração, validação de dados, assinatura digital adequada e transmissão via sistemas oficiais.
· Segurança: controles de acesso, rastreabilidade de edições, backup periódico.
2. Alteração de Presidente
· Protocolo, registro e acompanhamento de alterações de direção/gestão (Alteração de Presidente), com respectiva baixa/regularização nos registros legais.
· Emissão de certidões ou comunicações exigidas pelo órgão regulador.
· Prazo de atendimento: resposta/rastreamento dentro dos prazos legais.
3. Certificado Digital A1 e A3 – ECPF
· Emissão, renovação, revogação e armazenamento seguro de certificados digitais:
· Certificado Digital A1 ECPF (Emissor: ICP-Brasil) – uso digital com validade definidas, armazenamento local.
· Certificado Digital A3 ECPF – uso com mídia (token/p CPA) – exigências de proteção da mídia e chaves privadas.
· Procedimentos de gestão de certificados: renovação automática, substituição de mídia, política de recuperação.
· Segurança: proteção de senha, armazenamento seguro, registro de uso, logs de assinatura.
4. Certificado Digital A1 e A3 – CNPJ
· Certificado Digital A1 CNPJ – emissão, renovação, revogação, uso para autenticação e assinatura de documentos institucionais.
· Certificado Digital A3 CNPJ com mídia – gestão da mídia (token/pasta segura), faturamento, validação de integridade.
· Procedimentos de governança: inventário de certificados, política de rotação, backup de credenciais.
· Segurança: controles de acesso, logs de uso, emissão apenas por responsável autorizado.
5. Requisitos de desempenho e SLA
· Disponibilidade dos serviços de certificação e emissão de documentos: target de uptime e resposta a incidentes.
· Tempo de emissão/validação de certificados: máximo X horas/dias úteis, conforme categoria.
· Precisão e conformidade: 100% de conformidade com normas legais, sem erros de digitação/registro.
· Auditoria e rastreabilidade: logs completos de ações, com retenção mínima de Y anos.
· Suporte: canais de atendimento, tempo de resposta (SLA de suporte técnico).
6. Entregáveis
· Declarações DCTF/ECF/CPMS devidamente transmitidas com comprovantes.
· Certificados digitais A1/A3 (ECPF, CNPJ) emitidos/renovados, com mídia devidamente protegida quando aplicável.
· Registros de alterações de Presidente com documentação de suporte.
· Relatórios de conformidade, prazo e indicadores de desempenho.
7. Segurança da informação
· Políticas de proteção de dados, controle de acesso, backup, criptografia, gestão de chaves.
· Treinamento de equipe em uso de certificados digitais e procedimentos fiscais.






	Descrição
	Valor médio
	Qtd min.
	Qtd máx.
	Total

	DCTF, ECF DOS CPMS 
	300,00 cd declar.
	01
	30
	9.000,00

	ALTERAÇÃO DE PRESIDENTE CPM
	300,00
	01
	30
	9.000,00

	CERTIFICADO DIGITAL A1 ECPF
	185,00
	01
	50
	9.250,00

	CERTIFICADO DIGITAL A3 ECPF
	270,00 sm mídia
	01
	50
	13.500,00

	CERTIFICADO DIGITAL A3 ECPF
	325,00 cm mídia
	01
	50
	16.250,00

	CERTIFICADO A1 ECNPJ	
	230,00
	01
	50
	11.500,00

	CERTIFICADO A3 ECNPJ
	370,00 sm mídia
	01
	50
	18.500,00

	CERTIFICADO A3 ECNPJ
	425,00 cm mídia
	01
	50
	21.250,00

	Total
	1.457,30
	08
	360
	122.823,00




6. Quantidades

A quantidade estimada para a contratação é de 360 serviços. Esta quantidade pode ser ajustada conforme a necessidade da secretaria da educação e das escolas da rede municipal.
7. Critérios de Julgamento
Menor Preço por Item: A avaliação será realizada considerando o menor preço ofertado para cada item listado no edital, atendendo às especificações técnicas exigidas.
8. Forma de Execução e Prazo

Entrega: Os itens deverão ser entregues no prazo máximo de 30 dias corridos, contados a partir do recebimento da ordem de fornecimento.
Local de Entrega: Secretaria da Educação, Cultura, Desporto e Turismo da Prefeitura de Santo Antônio das Missões, situada na AV. José Nunes de Abreu, 6000 - centro.
Garantia: Os serviços deverão ter garantia se houver erros.
9. Recursos Orçamentários
As despesas decorrentes desta licitação correrão por conta das dotações orçamentárias da Secretaria da Educação, Cultura, Desporto e Turismo, previstas no orçamento vigente.
10. Requisitos de Habilitação

Os licitantes deverão apresentar a documentação exigida nos termos do edital, incluindo:
Prova de regularidade fiscal e trabalhista;
Declaração de inexistência de fatos impeditivos;
Certificados exigidos para os itens especificados (quando aplicável).
11. Penalidades
O descumprimento total ou parcial das obrigações contratuais sujeitará a contratada às penalidades previstas na Lei 14.133/2021, incluindo multa, suspensão temporária de participação em licitações e declaração de inidoneidade.
12. Disposições Gerais

O Edital deverá ser elaborado com base neste Termo de Referência e no Estudo Técnico Preliminar, detalhando as condições de participação e os anexos necessários.
O contrato a ser firmado deverá conter todas as condições e especificações previstas neste Termo de Referência.


Santo Antônio das Missões, 20 de agosto de 2025.



Daniel Ferreira dos Santos
Secretário da Educação, Cultura, Desporto e turismo
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