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PEDIDO DE COMPRA: 000020 /2025
EMISSAO: 12/11/2025
SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

Objetivo: PREGAO ELETRONICO - locagdo com manutengdo de uma central telefénica PABX de comunicagéo hibrida, que
integre a tecnologia analégica, digital e IP, com a melhor qualidade e capacidade de comunicagao, com diversas fungdes,
interligacao entre duas ou mais redes, ligagdes com tecnologia permita o uso de linhas telefénicas que priorizem a reducéo de
custos na efetuagdo das ligagdes para telefonia fixa e celular bem como uma efetiva comunicag&o entre as secretarias que
compdem a da Administracéo Publica.

Justificativa: A Prefeitura Municipal de Santo Anténio das MissGes necessita modernizar e integrar o sistema de telefonia
utilizado nas dependéncias das Secretarias da administragado Publica. Dessa forma, faz-se necessaria a locagao de uma
central telefénica PABX hibrida, que permita o uso de linhas analégicas, digital e IP, com capacidade inicial minima definida que
consiga ir garantindo uma melhor conectividade, qualidade de comunica¢do e economia na gestéo das liga¢des, para que
assim, contratagédo consiga atender a necessidade de integragdo eficiente da comunicagao interna e externa da Prefeitura,
permitindo uma gestdo mais moderna, segura e econdémica do sistema telefonico.

DEFINIGAO DO OBJETO

O objeto da contratagcdo consiste em uma locagdo com manutencao de 01 Central telefénica PABX Hibrida, com capacidade
minima para 08 (oito ) troncos analdgicos, 32 ramais analogicos, 04 linhas de nimero fixo da area 55 e com prefixo local 3367
xoxx, 10 linhas com prefixo da area 55 da operadora vivo, incluindo todos os equipamentos necessarios, instalagéo,
configuragao, ativagcdo e manutengéo preventiva e corretiva durante o periodo contratual, visando garantir a eficiéncia da
comunicacao interna e externa da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio das Missdes.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

Conforme 0 ETP e TR, a contratada devera manter durante toda a execugéo do contrato as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas no certame.Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Licitagéo e pelo setor juridico da
Prefeitura.Este Termo de Referéncia servira de base para elaboragao do edital e minuta contratual do pregao eletrdnico.

DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
A solugédo proposta é a locagdo de uma Central telefonica PABX Hibrida,

A central telefénica a ser fornecida devera atender aos seguintes requisitos minimos:

1 - Central Telefénica PABX Hibrida

2 - Tecnologia hibrida (analégica/digital/IP);
3 - Capacidade minima para 08 linhas analégicas e 32 ramais internos;

4 - Suporte para integragao de 04 linhas de numero fixo com dd 55 e prefixo 3367 xox e 10 linhas da area 55 de celulares
com a operadora Vivo;

5 - Equipamentos novos ou em perfeito estado de uso e conservagéo;
6 - Fonte de alimentagdo estabilizada e protegao contra surtos elétricos;
7 - Possibilidade de expanséo futura de ramais e linhas;

8 - Permitir comunicagao gratuita entre ramais internos;
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9 - Fungao de transferéncia, conferéncia e retencdo de chamadas;

10 - Ildentificacdo de chamadas (bina);

11- Recursos de bilhetagem/tarifagéo (relatérios de chamadas e consumo, se aplicavel);
12 - Permitir manuten¢éo remota e monitoramento técnico.

Servicos Inclusos

e |nstalacao completa do sistema, sem 6nus adicional;

e Configuracédo de todos os ramais e linhas de acordo com a estrutura da Prefeitura;

e Treinamento basico aos servidores responsaveis pela utilizagéo;

e Suporte técnico remoto e presencial quando necessario;

e Manutencao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

e Substituigdo imediata de equipamentos com defeito, sem custo adicional.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos tém natureza de servigcos comuns, tendo em vista que seus padrdées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIll, da Lei
Federal n®14.133/2021.

Locagéo de uma Central telefénica PABX Hibrida, incluindo locagéo, instala¢éo, configuragéo e manutengéo do sistema.

A contratagao sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Preg&o, na sua forma eletrénica, com critério de juigamento
por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021. Para prestagéo dos
servigos pretendidos os eventuais interessados deverao comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto
da licitagdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagédo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n°
14.133/2021

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIll, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

Locagdo de uma Central telefénica PABX Hibrida, incluindo locagéo, instalagéo, configuragdo e manutengéo do sistema.

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, na sua forma eletrdnica, com critério de julgamento
por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n° 14.133/2021. Para prestagédo dos
servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto
da licitagdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n°
14.133/2021

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos

A empresa contratada devera:

1. Fornecer todos os equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da central PABX;
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2. Garantir a instalacéo e ativagao do sistema no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato;

Realizar manutencéo preventiva e corretiva sempre que necessario;

>

Disponibilizar suporte técnico remoto e presencial durante o horario de expediente da Prefeitura;

o

Substituir, sem custo adicional, quaisquer equipamentos danificados;
6. Garantir o sigilo e seguranga das comunica¢des da Administragao Publica;

7. Cumprir todas as normas técnicas da Anatel aplicaveis.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao e a fiscalizagao do objeto contratado seréo realizadas conforme o disposto no Decreto Municipal 5452/2023, que
“Regulamenta as fun¢des do agente de contratagdo, da equipe de apoio e da comissdo de contratagdo, suas atribuicdes e
funcionamento, a fiscalizacdo e a gestédo dos contratos, e a atuagéo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do
Municipio de Santo Antdnio das Missdes, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servicos sera realizado até o 5° dia Util de cada més, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal Atestada,
via deposito bancario ou transferéncia eletrénica.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVIGO
Oo futuro contratado sera selecionado mediante processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO;

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor mensal de R$ 3.216,33( Trés mil, duzentos e dezesseis reais e trinta e trés
centavos), conforme os orgamentos em anexos, os quais foram buscados perante os fornecedores locais.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratagéo ora pretendida decorrera da dotagdo orgamentaria:

06- SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
03.01 04 0122 0100 2,003 - MANUTENGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO.
00521 0500 3390 39 00 00 00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA.
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