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PEDIDO DE COMPRA: 000027 /2025
EMISSAO: 22/12/2025
SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

Objetivo: PREGAO ELETRONICO - LOCAGAO E MANUTENGAO DE UMA CENTRAL TELEFONICA PABX DE
COMUNICAGAO HIBRIDA, QUE INTEGRE A TECNOLOGIA ANALOGICA, DIGITAL E IP, COM A MELHOR QUALIDADE E
CAPACIDADE DE COMUNICAGAO, COM DIVERCAS FUNCOES, INTEGRAGAO ENTRE DUAS OU MAIS RDES,
LIGAGOES COM TECNOLOGIA QUE PERMITA O USO DE LINHAS TELEFONICAS QUE PRORIZEM A REDUCAO DE
CUSTOS NA EFETUAGCAO DAS LIGACOES TELEFONICS PARA TELEFONIA FIXA E CELULAR, BEM COMO UMA
EFETIVA COMUNICACAO ENTRE AS SECRETARIAS QUE COMPOEM A ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL.

Justificativa: A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DAS MISSOES, NECESSITA MODERNIZAR E INTEGRAR
O SISTEMA DE TELEFONIS UTILIZADO NAS DEPENDENCIAS DAS SECRETARIAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA.
DESSA FORMA, FAZ-SE NECESSARIO A LOCAGCAO DE UMA CENTRAL TELEFONICA PABX HIBRIDA, QUE PERMITA O
USO DE LINHAS ANALOGICAS E DIGITAIS E IP, COM CAPACIDADE INICIAL MINIMA DEFINIDA QUE CONSIGA IR
GARANTINDO UMA MELHOR CONECTIVIDADE, QUALIDADE DE COMUNICACAO E ECONOMIA NA GESTAO DE
LIGACOES, PARA QUE ASSIM, A CONTRATAGAO CONSIGA ATENDER A NECESSIDADE DE INTEGRAGAO EFICIENTE
DA COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA DA PREFEITURA, PERMITINDO UMA GESTAO MAIS MODERNA, SEGURA E
ECONOMICA DO SISTEMA TELEFONICO.

DEFINIGAO DO OBJETO

O objeto da contratagédo consiste em uma locagdo com manuten¢édo de 01 Central telefénica PABX Hibrida, com capacidade
minima para 08 (oito ) troncos analégicos, 32 ramais analdgicos, 04 linhas de niumero fixo da area 55 e com prefixo local 3367
xoxx, 10 linhas com prefixo da area 55 da operadora vivo, incluindo todos os equipamentos necessarios, instalagao,
configuracao, ativagcdo e manutengéo preventiva e corretiva durante o periodo contratual, visando garantir a eficiéncia da
comunicagao interna e externa da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio das Missdes.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Conforme o ETP e TR, a contratada devera manter durante toda a execugéo do contrato as condigbes de habilitacao e
qualificagcao exigidas no certame.Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Licitagéo e pelo setor juridico da
Prefeitura.Este Termo de Referéncia servira de base para elaboragéo do edital e minuta contratual do pregao eletrdnico

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta é a locagcao de uma Central telefénica PABX Hibrida,

A central telefénica a ser fornecida devera atender aos seguintes requisitos minimos:
1 - Central Telefénica PABX Hibrida

2 - Tecnologia hibrida (analégica/digital/IP);

3 - Capacidade minima para 08 linhas analégicas e 32 ramais internos;

4 - Suporte para integragéo de 04 linhas de nimero fixo com dd 55 e prefixo 3367 xox e 10 linhas da area 55 de celulares
com a operadora Vivo;

5 - Equipamentos novos ou em perfeito estado de uso e conservagao;

6 - Fonte de alimentacéo estabilizada e protegao contra surtos elétricos;

7 - Possibilidade de expanséo futura de ramais e linhas;

8 - Permitir comunicagao gratuita entre ramais internos;

9 - Fungéo de transferéncia, conferéncia e retengdo de chamadas;

10 - ldentificacdo de chamadas (bina);

11- Recursos de bilhetagem/tarifagao (relatérios de chamadas e consumo, se aplicavel);
12 - Permitir manuten¢do remota e monitoramento técnico.

Servigos Inclusos

Instalagéo completa do sistema, sem dnus adicional,

Configuragéo de todos os ramais e linhas de acordo com a estrutura da Prefeitura;
Treinamento basico aos servidores responsaveis pela utilizagao;

Suporte técnico remoto e presencial quando necessario;

Usuario/Metricula: JONER LUIZ CARVALHO PEREIRA/3233 - Sistema de Compras - Abase Sistemas e Solugdes LTDA Pagina 1 de 4



RALIFA Impressao: 22/12/2025
i“! COMPRAS Hora: 11:38:54
%%  TERMODE REFERENCIA

Manutengéo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;
Substituigdo imediata de equipamentos com defeito, sem custo adicional.
REQUISITOS

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIll, da Lei
Federal n®14.133/2021.

Locagéo de uma Central telefonica PABX Hibrida, incluindo locacéo, instalagéo, configuragdo e manuten¢do do sistema.

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Preg&o, na sua forma eletrénica, com critério de julgamento
por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021. Para prestacao dos
servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto
da licitagdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagao, nos termos do art. 62 da Lei Federal n°
14.133/2021

Limitagao geografica para a empresa contratada: " poderao participar dessa licitagdo pessoa juridica do ramo pertinente ao
objeto ora licitado, cuja sede da empresa esteja localizada nos limites geograficos de uma distdncia maxima de até 350 km da
sede do Municipio de Santo Antonio das Missdes, que usa como marco inicial Av. Prefeito José Nunes de Abreu, n° 6000,
Centro, Santo Antdnio das Missoes.

JUSTIFICATIVA: A justificativa quanto a limitagcdo geografica a licitante se faz necessaria para agilizar a manutengéo imediata,
em prazo de até 24 horas, caso haja danos nas linhas e ramais existentes na sede da CONTRATADA, considerando que o
Municipio presta servigos essenciais e ininterruptos, pois entendemos ser de extrema relevancia o atendimento e o
desenvolvimento dos servigos prestados junto & administragéo no uso de linhas telefénicas, como por exemplo: agendamento
de consultas, exames e atendimentos a outros 6rgéos técnicos que se fazem necessarios para o melhor desempenho em
decisdes administrativas.

PARAGRAFO UNICOA: Segue alguns Municipios que enquadran-se nesta limitagdo geografica: Sao Borja, Uruguaiana, S&o
Luiz Gonzaga, Santo Angelo, Santa Rosa, ljui, Cruz Alta, Santa Maria, Carazinho, Panambi, Passo Fundo, entre outros.

CAPACITACAO TECNICA:

a) O LICITANTE devera apresentar Atestado (s) emitido (s), frisa-se : em nome do LICITANTE emitido por Pessoa(s) Juridica
(s) de direito publico ou privado que comprove ter executado servico com caracteristicas semalhantes ao objeto licitado.

b) Atestado de visita técnica realizada no local onde serdo executados oa servicos, comprovando a vistoria da totalidade dos
pontos de instalagdo dos RAMAIS e demais servicos.

b-1) O atestado de visita técnica podera ser substituido por Declaragdo Formai assinada pelo respnsavel técnico do licitante
acerca do pleno conhecimento das condigdes de contratagdo, conforme artigo 63, inciso IV, § 3°da Lei 14.133/2021.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIlIl, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

Locagdo de uma Central telefénica PABX Hibrida, incluindo locacéo, instalagéo, configuragdo e manutengdo do sistema.

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, na sua forma eletrdnica, com critério de julgamento
por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n° 14.133/2021. Para prestagéo dos
servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto
da licitagéo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagado, nos termos do art. 62 da Lei Federal n°
14.133/2021

Limitacao geografica para a empresa contratada: " poderao participar dessa licitagéo pessoa juridica do ramo pertinente ao
objeto ora licitado, cuja sede da empresa esteja localizada nos limites geograficos de uma distancia maxima de até 350 km da
sede do Municipio de Santo Antonio das Missbes, que usa como marco inicial Av. Prefeito José Nunes de Abreu, n° 6000,
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Centro, Santo Antonio das Missoes.

JUSTIFICATIVA: A justificativa quanto a limitagcdo geografica a licitante se faz necessaria para agilizar a manutengéo imediata,
em prazo de até 24 horas, caso haja danos nas linhas e ramais existentes na sede da CONTRATADA, considerando que o
Municipio presta servigos essenciais e ininterruptos, pois entendemos ser de extrema relevancia o atendimento e o
desenvolvimento dos servigos prestados junto & administragdo no uso de linhas telefénicas, como por exemplo: agendamento
de consultas, exames e atendimentos a outros 6rgéos técnicos que se fazem necessarios para o melhor desempenho em
decisdes administrativas.

PARAGRAFO L'JNICOA: Segue alguns Municipios que enquadran-se nesta limitacdo geografica: Sdo Borja, Uruguaiana, S&o
Luiz Gonzaga, Santo Angelo, Santa Rosa, ljui, Cruz Alta, Santa Maria, Carazinho, Panambi, Passo Fundo, entre outros.

CAPACITACAO TECNICA:

a) O LICITANTE devera apresentar Atestado (s) emitido (s), frisa-se : em nome do LICITANTE emitido por Pessoa(s) Juridica
(s) de direito publico ou privado que comprove ter executado servico com caracteristicas semalhantes ao objeto licitado.

b) Atestado de visita técnica realizada no local onde serdo executados oa servigos, comprovando a vistoria da totalidade dos
pontos de instalagdo dos RAMAIS e demais servigos.

b-1) O atestado de visita técnica podera ser substituido por Declaragdo Formai assinada pelo respnsavel técnico do licitante
acerca do pleno conhecimento das condigbes de contratagdo, conforme artigo 63, inciso IV, § 3°da Lei 14.133/2021.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos

A empresa contratada devera:

. Fornecer todos os equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da central PABX;

. Garantir a instalagao e ativagdo do sistema no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato;
. Realizar manutengéo preventiva e corretiva no prazo maximo de 24 horas, sempre que necessario;

. Disponibilizar suporte técnico remoto e presencial durante o horario de expediente da Prefeitura;

. Substituir, sem custo adicional, quaisquer equipamentos danificados;

. Garantir o sigilo e seguranga das comunicagdes da Administragédo Publica;

. Cumprir todas as normas técnicas da Anatel aplicaveis.

NOoO OO~ WN -

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao e a fiscalizagao do objeto contratado seréo realizadas conforme o disposto no Decreto Municipal 5452/2023, que
“Regulamenta as fungdes do agente de contratagdo, da equipe de apoio e da comisséo de contratagdo, suas atribuigcbes e
funcionamento, a fiscalizagao e a gestdo dos contratos, e a atuagdo da assessoria juridica e do controle interno no ambito do
Municipio de Santo Anténio das Missées, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021”

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

O pagamento pelos servigos sera realizado até o 5° dia Util de cada més, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal Atestada,
via deposito bancario ou transferéncia eletrénica.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
O futuro contratado sera selecionado mediante processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO;
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor mensal de R$ 3.000,00 ( Trés mil reais) mensais, conforme os orcamentos em
anexos.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrera da dotagao orgcamentaria:

06- SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

03.01 04 0122 0100 2,003 - MANUTENCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO.
00521 0500 3390 39 00 00 00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA.
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