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RELATORIO ANUAL DE GESTAO - OUVIDORIA 2024
Camara Municipal de Novo Machado - RS

1.INTRODUGAO

Este relatorio é elaborado em cumprimento ao art. 14 da Lei Federal n? 13.460/2017,
apresentando informagdes detalhadas sobre as manifestages recebidas pela Ouvidoria
Legislativa da CAmara Municipal de Novo Machado - RS durante o exercicio de 2024.0
objetivo é assegurar a transparéncia, a melhoria continua dos servigos publicos e 0
fortalecimento do controle social.

2. NUMERO DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS (art. 15, I)
« Total de manifestacdes recebidas: 00
e Distribuigao por tipo:

- Reclamagdes: 0

- Sugestdes: 0

- Elogios: 0

- Solicitagdes: 0

- Dendncias: 0

3. MOTIVOS DAS MANIFESTACOES (art. 15, 11)
« Principais motivos identificados:
- Nao houve manifestagdes

4. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES (art. 15, III)
Durante o exercicio de 2024, nao houve manifestagdes

5. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO (art. 15, IV)
« nao houve inplemantag¢do de medidas



6. CONCLUSAO
0 exercicio de 2024 nio houve nenhuma reclamagio sugestdo ou duvida.

Para 2025, a meta é fortalecer a automatizacio dos registros e ampliar a divulgacdo dos
canais de participagdo popular.

7. ANEXOS
NAO HA ANEXOS POIS NAO HOUVE MANIFESTACOES RECEBIDAS.
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